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L'Echo

Quand Netflix fait semblant
d’augmenter ses tarifs. ..

Le prix d'un abonnement «Stan-
dard» Netflix revient d 10,99 euros
en Belgique. Or la grille tarifaire af-
fichée sur son site indique désor-
mais 12,99 euros alors quaucune
annonce de hausse des prix n'a été
envoyée aux abonnés du géant
américain.

Méme topo pour 'abonnement
«Essentiel» qui est désormais affi-
ché i 8,99 euros au lieu de 7,99 eu-
ros alors que le «Premiumn» passe
de 13,99 316,99 euros.

Une tendance similaire est ob-
servée actuellement en France eten
[talie ot il arrive méme que le tarif
«Standard» soit affiché a 13,99 eu-
ros chez certains utilisateurs ou a
17,99 euros pour le «Premiumy.

Ces nouveaux tarifs vous seront-
ils débités le mois prochain? «Pas
du tout», selon un porte-parole de
la plateforme. Il s’agit en faitd'un
test destiné a estimer la valeur
qu’accordent les futurs abonnés a
Netflix. «Nous testons des prix légére-
ment différents pour mieux compren-

dre la valeur que les membres atta-
chent d Netflix. Tout le monde neverra
pas ce test et les prix testés ne seront
pas nécessairement appliqués a la
suite de cette phase de test.»

Cette maniere de procéder cor-
respond au «test AfB», c'est-a-dire
une technique marketing qui
consiste a proposer plusieurs va-
riantes d’un méme bien (ou ser-
vice) qui différent selon un seul cri-
tére (ici le prix) afin de déterminer
la version qui donne les meilleurs
résultats auprés des consomma-
teurs.

«Nous voulons nous
assurer que Netflix
continue a offrir

un excellent rapport
qualité-prix a

ses utilisateurs.»

Si Netflix constate, par exemple,
que son taux d’abonnement dimi-
nue avec des prix gonflés,ilya de
fortes chances qu'une hausse tari-
faire ne soit pas prévue pour tout
de suite (vu que les utilisateurs po-
tentiels ne sont pas préts a mettre
ce prix).

Enrevanche, sila croissance des
abonnements continue avec des
prix supérieurs, alors peut-étre que
Netflix augmentera ses tarifs.

Un prix différent

Celui qui souhaite souscrire a un
abonnement aujourd’hui, la
semaine prochaine ou dans trois
mois, paiera un prix différent de
celui éventuellement affiché sur la
plateforme (si ce prix est supé-
rieur aux prix officiels belges). Par
exemple, s'il sélectionne un abon-
nement «Standard», il paiera,
aprés un mois dessai gratuit,
10,99 euros par mois (au lieu des
12,09 ou 13,99 euros éventuelle-
ment affichés a I'écran). C.S.




