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Du statut d’aidé a celui d’aidant
grace a la cellule « Roms » du CPAS

Depuis 2017, le CPAS de
Bruxelles dispose d'une
cellule spécifiguement
destinée au soutien aux
populations roms et
aux gens du voyage,
qui repose en partie sur
l'expertise des membres
de ces communauteés.

ARTHUR SENTE

incérement, aujourd'hui je ne
S pourrais plus tenir le coup sans le
travail. » En pronongant ces
mots, Claudio, 23 ans, provogue le rire
bienveillant de son assistant social et
callégue, Robert Chigoho Mitina, assis &
ses cotés dans le local de la cellule
« Roms et gens du voyage » du CPAS de
Bruxelles. devenu récemment son
propre bureau, Depuis trois mois, le
jeune homrne, lui-méme d'origine rom,
se forme dans ce qui est son tout pre-

mier emploi dans le cadre d'an contrat
icle 60.

En binome, les deux collégues deve-
nus entre-temps véritables amis ar-
pentent ainsi les rues du centre-ville 2 la
rencotitre d'autres personnes dorigine
rom, bien souvent sans domicile fixe.
« Jessaye de leur expliquer Taide qu'ils
pourraient recevotr », explique Claudio,
qui assure la fonction de prospecteur au
sein de la cellule, un rdle qui vise i
nouer un premier contact avee le public
cible rencontré en rue. A ce titre, sa
langue et son appartenance a la com-
munauté sont de véritables atouts. « Ce
n'est pas toujours facile d'aider les gens
car certains disent n'étre 11 que pour
quelques  jours. Jessave de les
convainere que c'est plus facile de rester
ict, dessayer daméliorer leur situa-
tion. »

Jusqu trés récemment, la situation
de Claudio, dont Ja famille est arrivée en
Belgique depuis la Roumanie en 2008,
n'était pourtant pas fort différente de
celle des personnes i qui il tente aujour-
d'hui de venir en aide. « Jai véeu dans
la rue entre 2015 et 2018 paree gue
javais des problémes avec ma famille,
qui ma mis dehors de la maison »,

Depuis 2016

Depuis 2016, sur demande de la
plateforme associative «familles en
errance » (qui regroupe notamment le
Ciré, 'ASBL Le Foyer ou encore le
Délégué général aux droits de l'en-
fance), la Région bruxelloise a mis &
disposition une enveloppe annuelle
(920.000 euros en 2018) A destination
des communes qui souhaiteraient
mettre en place des projets avec les
Roms ou les gens du voyage. A ce
stade, plusieurs communes ont déja
fait appel & ce soutien. La Ville de
Bruxelies et Anderlecht ont toutes les
deux mis en place des projets de
celiule « Roms » au sein de Jeur CPAS,
tandis gu'ixelles et Forest ont mené
des projets plus ciblés dinsertion par
le log t & destination de familles,
Auderghem, quant a elle, a conduit
un projet de soutien administratif.
ASE.

poursuit-il. « Unjour, je me suis rendu 4
lantenne, juste iei & la rue Haute, et
puis, une fois, Robert est venu me voir.
Il voulait en savoir plus sur ma situa-
tion, sur les raisons pour lesquelles
j¢tais dans la rue. » De fil en aiguille,
T'assistant social est parvenu a I'épauler
pour qu'il se mette en ordre administra-
tivement, quil cherche un logement et
méme pour qu'il décroche son premier
job. Du statut daidé, Claudio est passé &
celui d'aidant.

Un projet lancé il y a deux ans

La spécialisation des services sociaux
publics & destination des populations
roms et des gens du voyage (pour la dif-
térence, lire par aillcurs) est assez
neuve. Mise en place en 2017, 4 la suite
d'un premier appel a projets lancé par la
Région bruxelloise 'année préeédente,
la cellule «Roms» du CPAS de
Bruxelles s'est aéanmoins rapidement
consolidée depuis et peut compter an-~
jourd'hui sur Y employés, dont 4 per-
sonnes sous contrat article 60. Au sein
de 1'équipe, des assistants sociaux, des
médiateurs, des prospecteurs et un co-
ordinateur, Nicolas Lejeusne. « Lidde,
c'était aussi de pouvoir développer une

forme d'expertise sur le sujet », résume
ce dernier.

En effet, le role de 1a cellule n'est pas
exactement de se substituer aux services
classiques des CPAS, mais phutot d'ef-
fectuer un travail de facilitation entre
ceux-ci ¢t ces publics cibles, avec les-
quels les employés éprouvent parfois
des diffieultés a interagir. « On travaille
toujours parallélement au travail des as-
sistants sociaux en antenne », appuie
Robert Chigoho Mitina, qui joue an

quotidien ce role dintermédiaire et
d'accompagnateur dans le dédale des
procédures  administratives qui  s¢
posent face aux Roms quand il sagit de
faire valoir certains de leurs droits. Des
ohstacles d'autant plus complexes & sur-
monter pour une communauté qui,
cultnrellement, conserve une certaine
méfiance & Uégard des institutions.

Grave au soutien de la cellule
« Roms », en 2018, 124 personnes ont
ainsi pu bénéficier dune carte santé qui
ouvre la porte aux remboursements de
trais médicaux, tandis gue 44 personnes
parmi celles aidées ont pu bénéficier
d'un revenu d’intégration ou d'un équi-
valent revenu d'intégration, avec ou
sans misc & 'ernploi,

Lidée, cest aussi
de pouvoir
développer une
forme dexpertise

sur e sujet
Nicolas Lejeusne
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lexpert « On a la preuve quiil est fort bien
possible de travailler avec les Roms »

ASE.

xpert éeouté pour son travail de
E longue haleine auprés des popula-
tions rums et des gens du vovage en Ré-
gion bruxelloise, Koen Geurts suit de
prés ces communautés aw travers de
I'ASBL Le Foyer depuis 2005. Outre le
fait d'assurer notamment des perma-
nences quotidiennes i destination de ces
publics, ou encore de permettre aux per-
sonnes dans le besoin d'utiliser l'adresse
de TASBL comme adresse de référence
{bien souvent, [ahsence de domicile
stable bloque l'accés & une série de dé-
marches administratives), la structure
assure également un important role
d'inforniation et de médiation a l'inten-
tion des différents acteurs concernés par
le sujet. « Aujourd’hui, on est encore le
point de référence pour tous les parte-
naires qui travaillent avec les Roms »,
explique ce dernier. A ce titre, les com-
munes bénéficiant de subsides par l'ap-
pel 4 projets régional sont dailleurs
priées de se faire conseiller par 'ASBL.

Des priorités différentes

Daits un premier temps, il s'agit notam-
ment de les aider & bien pouvoir identi-
fierles publies dont on parle ict. Souvent,
les gens du vovage et la communanté
rom tendent en effet 4 étre rangés dans le

méme panier alors qu'ils constituent
deux groupes aux cultures et modes de
vie différents. Les premiers, qui ont en
réalité une longue tradition de séjour sur
le territoire belge - ils en ont dailleurs
souvent la nationalité -, vivent trés ma-
joritairement dans des habitations mo-
biles.

Les seconds. issus des pays de I'Est,
sont présents depuis moins longtemps
en Belgique et se sont quant & eux « sé-
dentarisés avant méme la periode du
communisme », rappelle Keen Geurts.
Alors que ces dernicrs seraient actuelle-
ment prés de 1LO0O surle territoire de la
Région bruxelloise, selon les chiffres du
Foyer, on remarquerait chez eux un phé-
nomeéne grandissant de précarisation.
En effet, avant le ralliement de ces pays a
I'UE, les Roms migrant vers la Belgique
pouviient étre considérés comme plus
aisés puisqu'ils avaient les moyens de
passer illégalement les frontiéres. « De-
puis quelques anndes, avec Jouverture
des frontieres, ce sont des couches beau-
coup plus pauvres que 'on retrouve ici »,
poursuit Koen Geurts. Vu ces spécifici-
iés, les problemes rencontrés par leurs
deux publics sont ausst trés différents,

Pour les gens du voyage, la premiére pré-
oecupation serait la question du sel.

« Plus de 70 % des gens du voyage ne dis-
posent pas de terrain & eux. Clest & cause
de ce manque de terrain qu'ils doivent
sans cesse se déplacer. » Pour les se-
vonds, les problémes de sans-abrisme
(enwiron 5 % des Roms basés 2 Bruxelles
vivraient dans la rue), de déerochage ad-
ministratif on de risques sanitaires sont
les plus prégnants.

Pour faire leur travail correcternent,
les communes deivent non seulement
comprendre ces spécificités. mais aussi
respecter certaines pratiques. « Pour
nous. il est trés positif que les communes
commencent & prendre en main les
choses, Mais, par exemple, une celiule li-
bellée "Roms”, cela nous parait bien
seulement si elle sadresse anx cellules
réguliéres des CPAS ». commente-t-il &
propos de l'expérience menée i la Ville.
Autrement, ke risque de créer un régime
ségrégé pourrait devenir réel. Passé ces
avertissements, le spécialiste de la ques-
tion n'en est pas moins heureox de I'im-
plication grandissante des pouvoirs pu-
blics, qu'il dit constater. « L'évolution ac-
tuelle nous a donné la preuve qu'il était
fort bien possible de travailler avee les
Roms, & condition de ne pas faire cela a
vourt terme. Car cest un travail de
longue haleine. Et on ne peut pas se per~

mettre trop d'échees dans ce domaine
car chaque échec renforee les elichés qui
disent que c'vst perdu d'avance. »

Une cellule libellée
« Roms », cela
nous parait bien
seulement si elle
sadresse aux
cellules réguliéres
des CPAS

Koen Geurts

Trwesinlent 5ot e IASEL Le Foves




