Parlement de la Fédération Wallonie-Bruxelles Communauté francaise

3/06/2019

Région wallonne - Actualité

L'INFO

L'Avenir - Brabant wallon

LU0 3

SN Forem : « Obj ectifs atteints, voire dépassés

»

c omme toujours, lemploi a été un théme

AVANT DE LIRE

future tutelle, dés gqu'une majorité aura été

récurrent de la campagne électorale.Ot fon  définie et que le nouveau ou la nouvelle

compare immangquablement les chiffres de la
Flandre et de la Wallonie.Par ailleurs, lors des

négociations qui commencent pour former des L2 directrice du forem, Marie-Kristine
majorités, une T réforme de [ftat sinvitera peut- Yanbockestal, tient ses résultats a disposition. it
aussi les projets de son management et de ses

Au Forem, cest le moment de faire le point.A mi- équipes (4 700 personnes travaillent au Forem).
parcours dans son contrat de gestion 20172022, Tout ne sarréte pas aux chiffres.ll y a du pain
l'organisme wallon est prét a rencontrer sa

En 2018, le Forem a fait ce qu'il devait faire :
bosser pour performer dans les chiffres.« On

va continuer, Mais il faut ouvrir les horizons. »

tre.

@ Pascale SERRET

ous sommes fin aofit
N 2017.La majorité wal-

lonne vient de changer.
La politique de I'emplci passe
sous tutelle MR. Tres vite, le
Forem essuie des tirs de mor-
tier. Pierre-Yves Jeholet passe
la gestion socialiste a la mouli-
nette. Il a 18mois pour faire la
différence.Il veut des indica-
teurs de performance, des ob-
jectifs chiffrés.

La directrice du Forem s’exé-
cute.« On s'est dit que, au-deld
des véactions cpidermiques, on
pouvait prendre ¢a comme un
challenge. On avait une belle
carte ajouer pour redorer l'image
du Fprem», raconte Marie-
Kristine Vanbockestal.

Aujourd’hui, elle fait Ie bilan
2018 : « Les objectifs sont atteints,
voire dépassés » (voir ci-contre).

« le grand paradoxe »
Un indicateur majeur : le

taux de satisfaction des princi-
paux intéressés, les deman-

deurs d'emploi, est en aug
mentation. Lobjectif 2018
était de 7,1/10,le résultat est de
7,6.

Par cantre, celui des entrepri-
ses fait partie des objectifs qui
r'ont pas été pleinement ren-
contrés {comme le taux d'in-
sertion des moins de 25
ans).On visait 7,9/10, on ob-
tient 7,5 au score moven de sa-
tisfaction des employeurs.
« C'est une cible sur laguelle on a
pourtant beaucoup travaillé ces
deyniers mois. On s’est beauconp

« les métiers
en pénurie,

c'est une réalité.
Mais ce n'est pas
toute la réalité. »

yvemué, on a développé les compé-
tences de nos collabovateurs, v
compris au niveau commerciai »,
souligne la directrice du Fo-
Tem.

Ce qui la rend perplexe, c’est
que malgré ce taux de satisfac-
tion frustrant, 88 %des entre-
prises clientes recommandent
néanmoins les services du Fo-
rem.« C'est un grand para-
doxe. Et il faut vegarder le nombre
de nouvelles entreprises qui ont
Jait appel a nous : Pobjectif 2018
était de 2 000 nouvearx clients,

onen aenregistré 10 227 ! Je crois
que le score de satisfaction est plus
basé sur le déficit d'image du Fo-
yem que sur un jugement fonde »,
releve Marie-Kristine Vanboc-
Lkestal.

(omplexes pénuries

Et les métiers en pénurie ?
C*était le coeur de cible fixé par
le gouvernement wallon. Il
fallait atteindre Iobjectif
« 7500 demandeurs d'emploi
sortis avec succes dans les forma-
tions métiers en pénurie/criti-
ques ». On en recense g 213.

Tout ¢a a pas mal éreinté les
troupes.« On nous avait de-
mandé de nous concentrer sur les
meétiers en pénurie. On la fait. Et
je veux rassurer la prochaine tu-
telle : ont va continuer. Le trend est
lancé, Ies collaborateurs sont con-
vaincus, etc. Mais il n'y a pas que

ministre de I'tmploi aura déballé ses caisses au
gouvernement wallon.

sur [a planche et des réflexions a mener.

les métiers en pénurie, Oui, c'est
une réalité, Mais ce West pas toute
la réalité, Et surtout, il 0y a pas
de réponse unique. C'est plus com-
plexe gue ca », dit-elle.

Penser a l'avenir

Selon la directrice du Forem,
il faut remonter le fil : com-
prendre pourquoi les jeunes
ne se dirigent pas spontané-
mient vers les filieres critiques
ou en pénurie.« Un mangue de
connaissance 7Un  phénomene
culturel ?Une compréhension du
monde différente 7Je ne sais
pas.On doit tenter d'objectiver.
On vient d’entamer cette appro-
che avec un expert universitaire,
1l faut travailler a la base. On
continuera a gérer le court tevme.
Mais il faut préparer le long
terme. Former a des métiers
davenir ou lemploi  existe.
Ouvrir les horizons. » @
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n a cravaché Ca

Indicateurs : les résultas du «sprint»
donne des résultats

((0 mais cétait un

sprint. 1l faut passer a une
course de fond. Parce qu’on ne
va pas tenir 5 ans », note la
directrice du Forem. Une di-
zaine d'indicateurs d'objec-
tifs avaient été fixés pour
2018.Voila ce que ¢a donne.

Taux de satisfaction des
demandeurs d’emploi
(quant a la capacité du Fo-
rem a leur trouver un em-
ploi) : l'objectif était de
7,1/10, résultat : 7,6/10.

Taux d’insertion des
moins de 25 ans : 13, on sta-
gne.Lobjectif était de 60 % a 6

mois (résultat : 59,78 %) et de présélection. On en est a
69 % a 12 mois (résultat : + 2033 alors que lobjectif

68,40 %). Par contre, le taux
d’insertion pour les
25-50ans a 12mois explose :
'objectif était de 57 %, il est
de 61,29 %.

Taux de satisfaction des
employeurs : objectif 7,9/10,
résultat 7,5.Mais le nombre
d’entreprises nouvelles qui

ont eu recours au Forem est
de +10 227 alors que l'objectif
était de +2 000. Le taux de sa-
tisfaction des emplois of
ferts gérés par le Forem : ob-
jectif 92 %, résultat 94,4 %. Il
fallait aussi augmenter le
nombre d’entreprises ayant
bénéficié d’un service de

était de + 1 300. Le Forem a
aussi boosté le nombre d’em-
plois offerts pour lesquels il
y a eu présélection : objectif
a atteindre +3 500, résul-
tat +5 433. Le taux d’inser-
tion A llissue des forma-
tions métiers a 6 mois :
Pobjectif de 60 %est dépassé
(61,50 %).Et le nombre de
demandeurs d’emploi sor-
tis avec succes des forma-
tions métiers en pénurie est
de 9 213; l'objectif était de
7 500 pour 2018. « Nous avons
274 formations qui menent tou-
tes a l'emploi. Dont 137 ciblent
les métiers en pénurie », souli-
gne la directrice duForem.

Flandre, Wallonie :
sortir des clichés

ue ce soit clair : je ne direquelaFlandre

((0 souhaite pas une 7 ré-
4 forme de U'Etat. Mais je

moins de personnes a contrdler : le

m'y attends », com-
mente Marie-Kristine Vanboc-
kestal.

Lemploi est déja régionalisé.
II ne reste au fédéral que le
droit du travail et 'assurance-
chomage. On va reparler de la
limitation des allocations
dans le temps, de la dégressi-
vité, etc. Et on va comparer les
sanctions envers
les chomeurs, re-

contrfle davan- chomage diminue. »
tage quand la Alors qu'on a tendance a op-
Wallonie laisse poser les deux modeles, Marie-

Kristine Vanbockestal s'inté-
resse de prés aux bonnes
pratiques adoptées en Flan-

courir. D’autres
soutiendront a
I'inverse que le Fo-

rem perpétue une g dre : pédale douce sur les con-
culture de la sanc- = vocations, renforcement de
tion. I'accompagnement et appro-

« Or, ce nest pas noir ou che adaptée. « Le principe : si
blanc.Les sanctions diminuent une personne bénéficie d'un
(NDLR : en Flandre aussi), con- meilleur accompagnement, on n'a
firme la directrice du Fo- plus besoin de la convoquer. De
rem. Pourquoi ? Parce qu’il y a
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toute facon, le contrle v'a jamais
été un levier d’insertion. »

(oaching a distance

Dong, au lieu de convoquer
tout le monde une fois par an,
le VDAB prend en charge le de-
mandeur d’'emploi des son ins-
cription et adapte l'accompa-
gnement de facon fine et
constante. Une partie du pu-
blic bénéficie d'un accompa-
gnement classique. Pour les
autres, c’est le con-

- »

seil a distance
quon privilégie.
En cas de «fai-
blesse » du de-
mandeur dem-
ploi, un systeme
d’alerteur  pré-
vient le conseiller,
gui reprend con-
tact.

Reste a voir si ca
marcherait chez nous. Le Fo-
rem a entame une experience
de coaching a distance avec
500 demandeurs d’emploi suf-

L'Avenir - Brabant wallon

fisamment autonomes. Les
conseillers les contactent sans
les convoquer. Courriels, Face-
book, etc.

« On essaie juste de compren-
dre. Il faut vérifier Pefficacité du
systeme : Pinsertion reste la prio-
rité, Rien n'est décidé a ce
stade. Mais ¢a fera partie des dis-
cussions avec le nouveau gouver-
nement. Les outils technologiques
existent. Ils permettent ce suivi a
distance qui libére du temps pour
ceux qui en ont le plus besoin.
C'est notre chance.» R P.S.

la moyenne et les moyens

En Wallonie aussi, on mélange automatique entre les offres

présence physique et digitale
(on appelle ¢a le « phygital »).
Sur leur compte internet, les
demandeurs demploi sont
invités a compléter leur profil,
en ajoutant des compétences,
ils ont accés au matching

et leur demande
(64 co0inscrits depuis un an).
Etc.

Mais il reste des différences,
notamment de moyens, entre
la Hlandre et la Wallonie : les
conseillers du VDABsont

organisés en secteurs
(construction, horeca,
industrie, etc), ils sont plus
nombreux et ils ont en
moyenne 100 demandeurs
demploi dans leur portefedille,
quand leurs confréres du
Forem en gérent 240 chacun.
(a change la vie.




