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Le Soir

Des formations « zéro
faute » en entreprises

Alors que 'écrit prend
davantage de place

au travail, de nombreux
salariés et entreprises
font appel a des coachs
en orthographe.

Un phénomene

en plein essor.

MARIE THIEFFRY

appelez, c'est avec un “1”, ou avec
R deux?» la question taraude

souvent Sabine (prénom d’em-
prunt) salariée dans une entreprise d'as-
surances automobhile en Région bruxel-
loise. « Je passe énormément de temps
au téléphone», explique cette jeune
femme, employée depuis six ans. « A la
suite de chague échange téléphonique
avec nos clients, nous devons rédiger une
fiche qui résume leurs demandes. Une
fiche que nous devons ensuite envoyer,
par courriel, au client et 4 nos supérieurs.
Il faut aller vite: on prend rarement le
temps de relire. Pourtant, une grosse
faute de francais la-dedans, ca ne fait
vraiment pas bonne impression.., »

Depuis deux ans, I'entreprise dans la-

quelle travaille Sabine fait appel a4 un
coach en orthographe. Un formateur qui
intervient réguliérement sur des points
orthographiques adaptés au monde de
l'entreprise. « Le déclic s'est fait face a
deux constats », explique le directeur.
« Outre les courriers de clients agacés
que nous recevions ponctuellement,
nous nous sommes rendu compte, a l'oc-
casion de négociations sur risques psy-
chosociaux des salariés, que 'appréhen-
sion de faire “la” faute d'orthographe
était un facteur de stress. »

Fautes d'accords, oublis d’accent cir-
conflexe, pluriels hasardeux ou encore
ponctuations malhabiles... des détails
qui men sont pas vraiment. « Les entre-
prises savent que si elles veulent se faire
respecter des clients, la qualité de leur
travail doit se refléter dans toutes ses fa-
cettes, y compris dans leur maniére de
communiquer verbalement », explique
Jean-Paul Mathelot, coach de francais et
d’orthographe pour cadres en entre-
prise, fondateur de “French Coach”. « La
demande est certaine. Elle est méme
vouée & se multiplier. »

L'intérét croissant des entreprises
pour ces solutions s'explique également
par la disparition de certains garde-fous,
constate Cédrick Fairon, doyen du

Centre automatique du traitement du
langage (Cental) de I'UCLouvain, 11 est
également an centre de la création de
TI'application Ortalia. Ce programme qui
commence 3 intéresser les entreprises,
utilise I'intelligence artificielle pour cor-
riger directement les textes dictés sur or-
dinateur et renvoyer & larégle grammati-
cale. « Les secrétaires ou les relecteurs
sont des postes en voie de disparition »,

explique-t-il. « Nous sommes de plus en
plus sous pression, »

Apprendre, a tout dge et sans honte
L'engouement pour ces formations
prouve que U'orthographe reste un enjeu
capital. C'est ce quont exprimé 98 % des
jeunes sondés par le sociolinguiste et
professeur a4 I'UCLouvain, Philippe
Hambye dans une récente thése de doc-
toratsur Le francats vu de Belgique.

Des formations qui concernent
d'ailleurs tous les salariés. « Depuis
Pagent qui doit laisser un petit mot pour
dire qu'il est bien passé, 4 des dirigeants
d’entreprises “self-made man” pour qui
la scolarité ma peut-étre pas été
brillante, on voit tous les profils passer »,

rapporie Giséle Planchon, coordinatrice
du centre de formation Orthogagne
dans les Hauts-de-Irance ot se déve-
loppe également cette offre. L'engoue-
ment est tel, que l'entreprise envisage
d’ailleurs de se développer chez nous.
« Lorsque jai commencé il y a dix ans,

¢était encore tabou : on n'osait pas dire
qu’on suivait une formation pour se per-
fectionner en orthographe. Aujourd hui,
ce rest plus un gros mot. Les médias ont
contribué a dédiaboliser notre rapport a
lorthographe et a faire entendre
qu'apprendre peut se faire 4 tout ige,
sans honte. »

Solutions

Les offres existantes se déclinent tant en ligne que
sous la forme d’un formateur en entreprise.

Formalia

Saciété de caaching, de formation et de conseil en
entreprise, elle intervient dans les entreprises ainsi
que pour certains particuliers. La formation en ortho-
graphe y existe depuis une dizaine d’année et
rencontre un succes croissant. www.formalia.be
Projet Voltaire

Créé en France, ce service en ligne de formation a
l'orthographe connait un franc succés chez nous.
Ludique, il cible des publics variés, allant des particu-
liers aux écoles en passant par les logopédes et ies
entreprises. www.projet-voltaire.fr

Ortalia

Gratuite, cette plateforme d’'apprentissage et de
perfectionnement de l'orthographe a été créée par
I'UCLauvain en collaboration avec Altissia, un groupe
actif dans les solutions d'apprentissage des langues
et du langage a distance. www.ortalia.com




