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Fabrice Massin, patron du digital chez RTLBelgium

«Face aux Gafa, on ne s'en sortira pas
si on reste isolé. TIfaut des alliances»

RENCONT'RIE
JEAN-FRANÇOIS SACR~

raboUft'lS hauts, canapés aux
COUleurs. vives, sweat-shirt à
capuche .. , A l'image de son
bureau, Fabrice Massin a un
petit côté patron de start-up.
l'homme à la buse du succès

du lancement de la plate forme Auvio sur la
RffiF a été ft'cruté en mai dernkr par le
grand livalRTL Belgiwn pour accompagner
la chaine privée dans sa mue digitale.

Dix mois après son arlivée, il sort pour la
première fois de son silence, même s'il ne
s'attarde pas trop sur les motifs de son
départ du boulevard Reyers. "J'y SjJisresté dix
ans. Ma mission était de lancer le di!,";talcar il
ny avait rien. Ce traval1a été fai~ un Ci donné
une impulsion à la maison. Après, ilY a ('II le
plan de transfonnatiun. J'ai senti UII peu d't,SU-

re et le besoin d'entamer 1111autre défi· J'ai été
sollicité ilgal/che et il droite, mais avec les diri-
geallts de Rn, cela a vite 'matché', Ce défi de
repartir après leplan #l'1Iolve m'a attiré.»

lors de la mise en place de ce plan, qui a
entrainé, rappelons-le, ]1' départ de 88 per-
sonnes, on a beaucoup accusé RTl d'avoir
manqué le train du digital. Fabrice Massin
nuance; ••IIY a quelques ann~s, RTI. a voulll
miser sur le digital illOis a anité pour des
motifs économiques. Mais nous Ile sommes
plll~ dans lu m~me situation qua la RTBF il
l'époqu~, le marrhé a été tellement vite 'Ille toUl
ce qu'oll aurait pu envisager ily a dix ans n'u
plllÇ de raison d'êtJl! auj(l!Ird'hu~ La diff&enœ
aussi, c'esl que R1l fait partie d'un groupe qui
a Ull~ stratégie digitale,.

RTl Group se présente en erret comme
un groupe ••total vidéo», agnostique en
termes de plateformes où ces contenus
vidéos sont diffusés.

Culture digitale
Fabrice Massin s'est d'abord employé à dis-
tiller cette culture digitale dans une maison
encore très focalisée sur les médius tradi-
tionnels (lV, radio) qui génèrent toujours
la grande majorité de ses revenus.

•Tuut l'enjeu est d'opérer la Iransfomwtion
digitale d'un" entreprise leader en Tl/, mais
dom une partie de plus en plus importante du
public utilise d'autres médius, comme les
réseaux sociaux. le mobile, l'illlernel, résumr-l-
ilMais lIlle transfamlOtioll digitale, cen'est pas
que larlœr une application mobile au un site
internet, il faut d'abord se demander qU1'1 est
IMN de ra boite. JIftmt qllffi illt~me les gros
aient laperœption quecest importan!.»

.Cela a nécessilé quelques mois d~ réflexion
pour faire en sorte qu~R1l évolut'plusqu'e/1e ne
se révolutionne, poursuit-iLLa chance, c'esl que

beaucoup de gens élaien t sensÎbles il cela id,
surtlJ!Jl à la base. On a dès lors lanet!des projet>
traJ1.'M.'rsauxdans une optique de panage des
connaissances et des responsabilités. Après, il
ny avait plusqu'ù lanœr lesproduits digitaux»

le plus visible d'rntce eux, c'est RTlplay,
la plateforrnede vidéo lancée il y a un an sur
la base de celle de sa cousine française M6,
avant donc son arrivée. Elle compte à ce jour
530.000 personnes enregistrées, Sous son
impulsion, celle-ci a déjà bien évolué. Au
départ, ce n'était qu'une simple plate forme
de ceplay, permettant de revoir les émissions

diffusées en linéaire en télévision et en
radio, Depuis septembre, elle permet le
visionnnge en live des trois chaînes télé de
RTl Belgiwn, lequel qui représente déjà
entre 20 et 25% des contenll5 consommés
(entre 1,6 et 1,8 million par mois au total),

.On la ensuite mn'chie aver des !éries, en
prediffusiDn avant le linéail1'comme Seal Teom,
This is us, t'tc. ou t'Il exclusivité rien que pour la
platefarme, comme Top Madels, Un si grond
soleil ou Adèle, Unreal, ainsi que du spart
romme du tellllis, de la boxe, de l'l'-spart, EtC,
détaille Fabrice Massin. À l'avenir, 011 pourrait
même imaginer du diwrtissemenl dédié exclu-
sivemenl' Ù Rnplay, rommt>c'est dtiJ'àle cas sur
la plalefarme R1l Video/and aux Pays-Bas..

Enfin. depuis le mois dernier, RTlplay est

aussi disponible sur écran lV (Audroie!,
Apple N, Chromecast),

Au vu de ces développements, RTlplay
est ainsi amenée à prendre une certaine
forme d'indépendance.

D'ici la fin 201!}. l'ne deviendra une ligne
de business à part mtière avec un budget
propre .• Ce ne SI'T(J plus un simple prolouge-
ment de la télévision, mais un vrai serviœ On;
puisqu 'ilyauru du contellu adapté qui nepasse-
m pas en télévision, avec des objectifs de renta-
bi/ité financière ••

Ce qui passe aussi par Wle autre manière
d'approcher le marché publicitaire .• On doit
fanner les vendeurs à raconter al/Xannclllœllrs
une histoire spécifique pour l'offre digitale.,
estime Fabliee Massin.

En poLlSsallt ainsi la plalefonne, Fabrice
Massin ne craint-il pas de cannihaliser les
médias traditionnels qui génèrent tou-
jours la plupart des revenus de l'entre-
prise? .Non, mr la Belgique a ceci d'unique
l'IIEurape que la ooisse des revenus de la tél€-
vision est beuumup moins farte qU'l'il

Allemagne, allX pays.nas, au Royaume-Uni
ou dans les pays sccmdinaves. Cest UII pe/i1
pays compliqut! qui n'attÎre pas les platefor-
mes américaines. L'offre NetJIix l'sI faible en
Belgique et Amazon Prime est quasi inexi-
~tCln!.»

Ce qui laisse donc il un opérateur tradi-
tionnel comme RTl un peu de répit lui
permettant de tester de nouveaux pro-
duits, de nouvelles offres digitales sans
prendre trop de risques. RTlplay WI ainsi
lancer dam; les prochains mois une nou~
velle offre dédiée il des séries US el euro-
péennes exclusives dans des formats plus
courts, mieux adaptés au digital, il l'écran
plus petit. RU réfléchit il un modèle
payant, mais bien moins cher que Netflix,

Idem sur les réseaux sociaux. Radio
Contact vient de lancer Full Contact, une
émission diffusée uniquement sur
Facebook sous ]a forme d'un «faux !ive» et
simultanément sur les pages Facebook des
animateurs de la radio.

Par ailleurs, les radios de RTl sont dés-
ormais écoutables sur Google Horne, et
l'entreprise planche sur des assistants
vocaux. des podcasts, etc. -Nous pouvons
proc'éder par essais et e/TCurs Diors lju'en tél€-
vision linéaire, ail Ile peut pas se planter. Mais
à tenne ilfaudra tmuver Ull modèle éronomi-
qllt' rentable car Rn !'SI une ,mdété mmrnerri-
0/1' qui nI' peut pas se pennettre de perdre de
l'urgent.»

Union sacrée
Rt>steque, selon Fabrice Massin, ce bascu-
lement ne suffua sans doute pas. <vi.terme,
dans un horizon de trois ans, ail Ile s'en sortira
pas si on reste isolé», estime-t-il. Selon lui,
des alliances sont inéluctables pour
contrer les Gafa. Comme par exemple en
France, où chaines privées et publiques
planchent sur une plateforml' commune,
Salto, alors que Caual + a lancé cette
semaine un service dédié aux séries afin de
concurrencer Netl1ix. En Aandre, la VRY,
Medialaan (VIM) et SBS (Vier, Vijf) ont
créé le service OTT Steevie.

Mais Fabrice Massin est sceptique sur
Salto -lancé à des fins politiques selon lui
(la défense de l'exception culturelle fran-
çaise) ~ et sur Steevie «qui n'a jamais foncti-
onné •. "S"lssocier enlre médius traditionnels
n'est pas sl/ffisan~ dit-il. On doil emoorquer ù
la fais Rn. la RTBF, 111I apéraleur léléconlS et
d'autres ar/l'urs de tame qui maîtrisent les
dalas comme pllr exemple, un opérate 1Irpostal
ou une chaine de grande distribution afin
d'avoir un eff"1tlemasse.Je n'exclus rien.»

Cela tombe bien. Guillaume Boutin, R'S-
ponsable du marché consommateurs chez
Proximus, est partant pour ce type d'al-
liauC(', Dans ces colonues, il appelait mi·
décembre dernier à un ••front commun.
contre les Gafu afm de créer une alternative
dans le domaine du divertissement et de la
publicité. Reste à se mettre autour de la
table .. ,

LES PHRASES
cLÉS

.1JfJe trlensformation digi-
UIe, ce n'est PlIS que lMc:er
une application mobh ou un
site Intemet, tJ faut qU'en in-

terne les gens aient la per-
ception que c'est Important..

.D'ici la fin 2019, RTl..pMy<M--
vNlndnI. 11IIvraJMIlI1ce OTT

avec des objectifs de rentabi-
lité finanCière,»

«Lit: Belgique n'attire pu les
platefonrHts~
L'offre Netflix est faible et
Amazon Prime est quasI

inexistant.»

«Dans le digital, on peut pro-
céder par e~s et erreurs,

alors qu·.n ~ Ii·
néaire, on /Ntpeut PlIS StI

planhtr. ••

«5'U$OCIer MnmédÎIIS
traditionnels /Nt sutWt pu

povr contrer les Gafa. on doit
embarquer il la fois RTL, III
RTIIF. un opét'ateur téItt--

~ et d'avtres actevrs de
taille qUi maltrisent les datas,»
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