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Les Belges curieux, mais aussi inquiets,
face à l'intelligence artificielle

TECHNO Sept Belges sur dix pensent que 1'« lA» peut contribuer à amélio~er la société
Il> Nos corn atriotes humain (85 %) et la perte de ~ais . si, u?e. gr,ande, cramte

,~. contrôle des robots (77 %). On eXIsteVls-a-VlSde 1IA, ~est celle
sondes sur 1Impact de notera que si ce sont générale- devoirsecreuserlefosse~ntreles
l'intelligence artificielle ment les hommes qui se a~ep~es de la technologIe et ,l~s

1 . t 1 . b montrent les plus confiants, les laISsespour compte de la n.umen-sur eur vie e eur JO • •. . 6001 d s gensfemmes sont plus nombreuses a satlon: enVIron 10. e
••• Ils sont nombreux ell.:primerdescraintes. pensent que le développement de
à craindre que l'lA l'intelligence artificielle va aug-
ne creuse les inégalités. Plus d'inégalités menter les inégalités entre per-

D'autant que lorsqu'on passe sonnes qualifiées et personnes
aux cas pratiques, les réticences moins ou non qualifiées, ainsi
apparaissent plus nettement: qu'entre les personnes issues de
56 % seulement des personnes milieux favorisés et les autres.
interrogées accepteraient de par- Dans ces conditions, les Belges
tager leurs données personnelles demandent au gouvernement
(recueillies via un mouiteur d'ac- qu'il fasse de la gestion des
tivité physique, une montre risques éthiques et du soutien
connectée ou un smartphone) aux employés et employeurs lors
avec une IA, même si c'est pour du passage à rIA sur leur lieu de
améliorer un diagnostic médical. travail des priorités de son action
Ils sont un peu plus nombrelLx en la matière. «Avec le RGPD
(62 %) à accepter de prendre (NDLR, Règlement généml ,<;Ul' la
place dans une voiture auto- protection des donnies) au ni-
nome, pour autant que celle-ci ait veau européen, on a dijà réglépas
fait ses preuves et que le nombre mal de choses, confirme Philippe
d'accidents de la route soit signi- De Backer (OpenVLD), ministre
ficativement réduit. Un résultat de l'Agenda numérique. Mais il
qui peut être lu à l'envers: une Jaut continuer à infonner les
personne sur trois refuse de lais- gens. L'lA vajouer lUI rôle très im-
ser un ordinateur prendre le portant dans l'évolution de notre
contrôle de son véhicule. société. Elle joue déjà un grand
Si l'intelligence artificielle est rôle: quand vous évitez les bou-

souvent présentée comme des- chOll.~avec Waze, c'est d.e l'lA.
tructrice d'emplois, 40 % des Donc ilJaut d'abord continuer à
Belges pensent quand même que ,çen.çibiliseret à Jonna les gms

correctement, à avoir une stm.té-
rIA ne pourra jamais prendre en gie d'inclu,çion.A l'école,en inves-
charge la plupart de leurs tâches tissant davantage danç les tech-
professionnelles. Les sondés sont nologies nouvelles. Mais aussi au
donc plutôt curieux de connaître sein de'sentreprises: ilfautinves-
les conséquences que l'IA aura tir dans les compétences des tra-
sur leur boulot, ce qui ici encore, t'ailleurs parce que les technolo-
n'exclut pas une dose d'inquié- ,

giea évoluent très vite et qu on a
tude, voire d'anxiété. Une per- besoin de profils dijférent.ç ». S'il
sonne interrogée sur cinq est per- ., d

pointe l'interet « e,ç nO'lLVeaux
suadée que son travail n'existera services, produits et lltili.~a-
plus dans les dix années à venir. tions » rendus possibles par rIA,
Mais ils sont sept sur dix à penser le ministre comprend qu'une
que de nouveaux emplois seront forme d'inquiétude puisse sub-
créés. Toute la question étant de sister. « C'est pourquoi J'ai tou-
savoir si les nouveam jobs seront jours plaidé pour une stratégie de
accessibles à ceux qui auront per- responsabilité des chercheurs et
du le leur ... Dans ce contexte, ce des entreprises. dit-il. Mais P01l.1'

n'est pas une surprise de voir que moi, l'lA reste une histoire opti-
la crainte que son travail dispa- miste parce qu'à la .fin, on va
raisse est significativement plus m!où' plus de jobs que mainte-
élevée (36 %) dans la classe so- nant »..•
ciale la moins aisée.

Des ordinateurs qui asser-
vissent le monde? Ou
l'opportunité pour l'hu-

manité de se bâtir un avenir
meilleur? Les défis qui accom-
pagnent le développement de
l'intelligence artificielle (lA) sont
nombreux, que ce soit dans le
monde du travail ou dans les in-
teractions économiques et so-
ciales. Ce lundi, un groupe d'ex-
perts indépendants doit remettre
ses recommandations en la ma-
tière au gouvernement fédéral.
Mais quelles sont à la fois les at-
tentes et les angoisses des Belges
vis-à-vis de ce futur où les ma-
chines se poseront peut-être en
égal de l'homme? C'est que le
SPF Economie a voulu savoir en
commandant un sondage auprès
d'un échantillon de 800 per-
sonnes représentatif de la popu-
lation belge auprès de l'institut
Ipsos. Etude dont il ressort que
71% des personnes interrogées
disent savoir ce qu'est l'lA, même
si quatre personnes sur dix recon-
naissent que ce savoir se limite en
fait à peu de choses.
Une fois briefés par les son-
deurs sur une définition de l'IA
(lire ci-contre), une même pro-
portion de Belges (72 %) pensent
que celle-ci pourra contribuer à
améliorer la société, surtout dans
les domaines scientifiques et mé-
dicalLx,mais aussi par une réduc-
tion des erreurs humaines et des
accidents qui en découlent. Mais
cela n'interdit pas aux personnes
interrogées d'exprimer des in-
quiétudes, à commencer par la
perte de vie privée et les risques
pesant sur la sécurité et l'inté-
grité des données personnelles
(pointés par 85 % des sondés), la
perte aussi d'un certain bon sens BERNARD PADOAN
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DÉFINITION

Simuler certa ins traits
de l'intelligence
humaine
Pour aider les personnes
interrogées à donner leur
avis, Ipsos définit j'intelli·
gence artificielle comme
« l'ensemble des théories et
techniques développant des
programmes informatiques
complexes capables de simuler
certains troits de l'intelligence
humaine (raisonnement. ap-
prentissage ... ) J). L'lA se ca-
ractérise par un certain degré
d'autonomie. Les systèmes
peuvent être « purement
logiciels, agissant dans le
monde virtuel (comme les
assistants vocaux Alexa
d:Amazon ou Siri d:Apple),
logiciels d'analyse d'image,
moteurs de. rec.herche ou sys-
tèmes de reconnojssance
vocale et faciale, par exemple.
Mais l'intelligence artificielle
peut aussi être intégrée dons
des dispositifs matériels (ro-
bots évolués, voitures auta-
nomes~ drones~par exemple) )}.

B. P.
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Que savez-vous de l'lA?

Nivraimenld'accord.
ni vraiment pas d'accord

16%

L'lApeut contribuer à améliorer la société?

L'lAva creuser le fossé entre •••
... les personnes hautement qualifiéeS et les personnes
moins ou non qualifiées?

Aucune influence
surlesinegalités

24%

Etes-vous disposé à mesurer et à partager
vos données médicales via l'lA? Ne

s.aispas

18/03/2019

Peodechoses
41%

L'lAprésente un risque pour la vie privée?

Un peu in~uiet
35%

Les machines inspirent
des réticences
aux Belges

Oui Non

56% 43% 1%

Etes-vous disposé à utiliser les voitures
autonomes?

OlJl Noo
Ne

~ispas

62% 36% 2%

Quels sonts vos sentiments quant
aux conséquences de l'lA pour votre travail ?
En%

c.riosKé ••••••••• n
Iflquiélude ••••••• 51
(ooliance ••••• 37

AnXlét._17

Indifférence_15

Désapprobation. 8

2
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