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Spotify en guerre ouverte contre Apple

APPLICATIONS Le conflit entre les deux groupes dure depuis des années

» Le service

de streaming

dépose plainte

auprés de la Commission
européenne

pour pratiques
anticoncurrentielles.

» Une plainte informelle
avait déja éte déposée,

il v a trois ans.

prés  Microsoft et

Google, Apple pourrait

bien devenir la cible
d’'une nouvelle grande enguite
européenne en matiére de pra-
tiques anticoncurrentielles dans
Tenvironnement  digital. Ce
mercredi, le numéro un mon-
dial du streaming musical, Spo-
tify, a annoncé avoir déposé
plainte auprés de la Commis-
sion eurppéenne contre la firme
4 la pomme pour abus de posi-
tion dominante sur le marché
de la musique en ligne.

Ce n'est que la derniére étape
d'un conflit qui dure depuis des
années. Sur un site speéciale-
ment dédié 3 cette affaire
(www.timetoplayfair.com), Spo-
tify retrace par le menu les tra-
casseries que lni ferait subir
Apple depuis 2011 et qui n'au-
raient fait que samplifier avec
le lancement en 2015 du service
de streaming Apple Music,
concurrent de Spotify. Le
groupe suédois affirme avoir
« vainement tenté » de résoudre
ces contentieux directement
avec Apple. Il a déja déposé il y
a trois ans une plainte « infor-
melle » devant la Commission
européenne. Cela navancait vi-
siblement pas assez vite & son
gofit puisqu'il passe maintenant
a la plainte formelle.

Le probléme vient du fait
quApple est 4 la fois le proprié-
taire de la plateforme jOS et de

I'App Store, dont dépend Spoti-
fy pour la distribution de ses
services, el en méme temps
concurrent de Spotify avec
Apple Music. Pour Daniel Ek,
co-fondateur de Spotify, Apple
profite de sa positiocn domi-
nante en matiere de plateforme
pour favgriser son service au
détriment des autres. « Ces der-
niéres années, Apple a introduii
des régles dans IApp Store qui
limitent intentionnellement le
choix et étoyffent linnovation
(...}, agissant o la fois en fuge et
partie pour désavantager déli-

bérément les autres dévelop-
peurs dupplications », argu-
mente-t-il.

Une commission palémique

Un des problémes principaux
pointés est la commission de
30% que prend Apple sur les
abonnements premium sous-
crits via son systéme de paie-
ment en ligne. Celle-ci, qualifiée
de « taxe » par Spotify, est jugée
diseriminatoire car elle ne sap-
pliquerait pas & toutes les appli-
cations. Deliverco et Uber par
exemple en sont exemptés. Sur-
tout, elle favoriserait Apple Mu-
sic, estime Spotify.

Afin d'amortir le surcefit in-
duit, « cette tare nous obligerait
a artificiellement augmenter le
prix de notre abonnement pre-
mium bien au-delp du prir de
labonnement Apple music, ex-

plique Daniel Ek, Pour garder
des priz concurrentiels, nous ne
pouvons pas nous le permeltre.
Mais si nous choisissons de ne
pas utiliser le systéme de paie-
ment dApple, ce dernier nous
applique alors une série de res-
trictions techniques qui limitent
lexpérience. Dans certains eus,
on nest plus aulorisé & envoyer
des emudls ¢ nos clients utili-
sant Apple. » Spotify se plaint
aussi de ne pas avoir accés aux

services et appareils d'Apple
tels que Siri, TApple Waich ou
le HomePod (enceinte vocale).
L'été dernier, le service de
streaming 2 décidé de ne plus
permettre aux nouveaux clients
de sabonner via son application
sur {08, Probléme, l'utilisateur
doit aller de lui-méme sur le
site de Spotify puisqu'Apple in-
terdit de placer des liens

conduisant a4 des systémes
d'abonnement situés en dehors
de sa plateforme, Spetify nest
pas le seul & se rebeller contre
les commissions d’Apple. Net-
flix aussi n'accepte plus, depuis
la fin de l'annde derniére, le
paiement dabonnements via
I'App Store pour les nouveaux
utilisateurs.

Une concurrence
sur la mérita

Spotify demande que les ap-
plications puissent se concur-
rencer «en fonction de leurs
mérites ef non en fonction du
propriétaire de UApp Store »,
que le consommateur ait un
vrai choix en matiére de sys-
témes de paiement et enfin que
IApp Store ne puisse plus
contriler la communieation
entre les applications et I'utili-

sateur,

Spotify na pas précisé s'il
avait contacté dautres sociétés
pour se joindre & sa plainte
mais son directeur des affaires
juridiques, Horacio Gutierrez, a
déclaré au site TechCrunch que
« dautres apgient Ie méme sen-
timent de frustration par rap-
port uux restrictions fmposées
pur Apple ». 1l a ajouté que la
Commission cherchera proba-
blement & recueillir d'autres té-
moignages dans le cas de son
enquéte, « ce qui pourrait étre
une maniére pour dauires en-
treprises de sussocier ¢ la
plainte ».

Spotify compte 207 millions
d'utilisatenrs actifs et 96 mil-
lions d'abonnés payants. Apple
Music est loin derriére avec 56
millions d'abonnés. m
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Abus de position
dominante

Les affaires d'abus de
position dominante sont
légian dans le monde
digital, Voici quelques cas
emblématiques.
Microsoft. En 2004, I'édi-
teur de logiciels est
condamné par la Commis-
sion européenne & payer
une amende de 497 mil-
lions pour avoir abusé de
son pouvoir de marché,
notamment en liant |a
vente de son lecteur Win-
dows Media avec Win-
dows. En 2013, il écope
d'une nouvelle amende de
561 millions pour ne pas
avoir, commae il 5'y était
engagé, cffert le choix
entre différents naviga-
teurs internet aux utilisa-
teurs auropéens de son
systeme d'exploitation.
Google. En 2018, Google
est condamné 3 payer une
amende de 4,34 milliards
paur avair profité de la
position dominante d'’An-
droid, son systéme gratuit
d'exploitation pour smart-
phone, afin d'asseoir la
suprématie de son service
de recherche en ligne.
L'année précédente, la
Coammission lui avait
infligé une amende de
2,42 milliards d'euros
pour abus de position
dominante sur le marché
des moteurs de recherche
en favorisant son propre
service de comparaisen
de prix.

J-FM.




