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Communaurté francaise - Matieres personnalisables - Aide aux personnes

L'Avenir - Brabant wallon

les services daide aux victimes
plus accessibles que jamais

Une brochure vient de
voir le jour. Elle
rassemble toutes les
infos pratiques sur les
trois types de services
daide gratuits.

o Ariane BIITERYST
emander de l'aide
D quand on est victime
d’'un acte pénalement
répréhensible n'est pas évi-
dent, et c¢a l'est encore
moins si I'on se perd dans
les méandres des services
d’aide existants. La clarifi-
cation est donc la raison de
la publication de ce dé-
pliant reprenant les trois
services gratuits, accessi-
bles aux victimes et a leurs
proches en Brabant wallon.

« L'idée a germé apres les at-
tentats, explique Sophie An-
cora-Cambron, coordina-
trice de T'assistance
policiere aux victimes en
Brabant wallon. Plusieurs
vietimes vivant dans notre ar-
rondissement judiciaire
ftaient concernées mais on
s’est apercu quelles étaient un
peu perdues face a Poffre. »

Pour faire simple, trois
services gratuits et complé-

mentaires sont donc 3 dis-
position.

Primo, directement apres
les faits, les services d’assis-
tance policiere peuvent in-
tervenir en apportant une

aide psychologique et so-
ciale. Chaque zone de po-
lice dispose d'un service
d’assistance aux victimes.
1ls sont donc dix, plus celui
de la police fédérale a Ni-
velles.

En seconde ligne, c’est la
Maison de Justice de Nivel-
les (et ses services décentra-
lisés) qui pcuvent interve-
nir, durant la procédure
judiciaire (audience, cons-
titution de partie ci-
vile, etc.) ou pendant I'exé-
cution de [a peine de
Tauteur des faits,

Un autre acteur, 'ASBL La
Touline, service agréé, pro-
pose également son aide
aux victimes, en dehors de
tout cadre procédural, cette
fois. Et tant pour les
auteurs des faits que pour
les victimes et leurs pro-
ches (voir ci-dessous).

Les brochures seront dis-
tribuées dans les services
d'urgence des hopitaux, les
CPAS, les maisons d’accueil
et les maisons maternelles,
les zones de police, les cen-
tres de santé men-
tale, etc. B

la Touline : pas besoin de porter plainte pour étre reconnu comme victime

I'ASBL La Touline, un ser-

vice aux justiciables qui
vient en aide aux victimes et
a leurs proches, et aux
auleurs d'infractions péna-
les.
Le service proposé par votre
ASBL a la particularité d'étre
accessible aux victimes, méme si
la personne n'a pas déposé
plainte et qu'aucune procidure
judiciaire n'est engagée. Vous
entendez des choses confiden-
tielles et sensibles. Quelles sont
les limites de votre secret
professionnel ?
A partir du momentotil ya
une menace grave et immi-
nente sur lintégrité physi-
que ou morale de la per-
sonne, on doit prendre la
décision de lever le secret. Ce
n'est pas le travailleur qui le
décide, mais I'institution.

Florence Watteyne, gere

Si une persanne a, par exemple,

été victime d'une tentative de
meurtre de la part de son
conjoint, mais qu'elle ne veut
pas dépaser plainte contre lui.
Que faltes-vous ?

Nous pouvons accompagner
cette personne dans son che-
minement pour pouvoir en
parler.

Est-ce qu'au fond, votre rile n'est
pas quand méme d’amener la
personne qui a peur de parler, &
déposer plainte ?

Voir une personne déposer
plainte n'est pas notre fina-

Lité. C'est la responsabilité de
la personne. Et nous, on I'in-
forme de 'intérét ou non de
le faire. Par contre, notre role
est d’amener la victime a
prendre conscience de ce qui
s¢ passe et de ses besoins. En
termes de sécurité, de be-
soins, de démarches admi-
nistratives...

Est-te un probléme d'étre une
ASBL qui se charge a la fois
daider les auteurs et les
victimes ?
C'est parfois une difficulté
parce que l'arrondissement
judiciaire n'est pas tres grand
et que les deux peuvent se
croiser dans les services.
Mais Péquipe est distincte, 11
y a des travailleurs « carcé-
ral », et des travailleurs victi-
mes ou justiciables. Parfois,
si on se rend compte qu'on
est a la fois présent aupres
des deux parties, on sort du
dossier si nécessaire.
5i vous aviez droit a un voeu ?
Une baguette magique pour
augmenter le personnel et
pouvoir répondre plus rapi-
dement aux demandes. Ac-
tuellement, on essaie de ré-
pondre dans les 15 jours
maximum. B A.Bil.
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