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Emploi : le parcours
d’obstacles des jeunes immigrés

» Maitrise

de |la langue, manque

de réseau, problemes sociaux...
Duo for a Job publie un rapport
analysant les données
recueillies auprés

de jeunes chercheurs d'emploi
issus de I'immigration.

» Les obstacles sont nombreux,
mais des solutions existent.

REPORTAGE

n Afghanistan, pour chercher du
E boulot, vous allez voir directement

les gens. On vous donne 2-3 jours
de travail et puis on va chercher ailleurs.
Iei, cest complétement différent, il fout
un diplome, de lexpérience, tel ou tel
contrat... » Dans un frangais impeccable,
Rozy-Khan Shinwari, 25 ans, raconte
doucement sa galére devant le labyrinthe
indéchiffrable censé le mener 4 un em-
ploi en Belgique. Malgré les meilleurs
soins du CPAS et d'Actiris, le jeune réfu-
gié arrivé fin 2015 s'est trouvé dans une
impasse : trop d'informations, trop de
non-dits, des codes qu'il ne maitrise pas.
Ce sont des amis afghans qui l'crientent
vers Duo for a Job, une association spé-
cialisée dans Faide & la recherche d’sm-
ploi via un systéme de mentorat. En cing
ans, I'ASBL a mis 1330 jeunes cher-
cheurs demploi issus de Iimmigration
en relation avec un travailleur senior ou
retraité, rompu au marché du travail
belge.

« Rozy avait déja fait un bout de che-
min », raconte Patrick Beauvois, 63 ans.
Le mentor, toujours actif dans le secteur
des assurances, prend le garcon sous son
aile pendant six mois. « I qvaif un CV
gut tenast la route mais qui éfait beau-
coup trop standardisé. I faisait des re-
cherches mais ca ne matchait pas. On a
repris les fondamentawr : qu'est-ce gue tu
venx faire, quesi-ce que tu ne veur pas
Jfaire 2 » Ce qui plait 4 Rozy, c'est la vente,

le secteur de l'alimentation. Parce que ¢a
lui rappelle le pays et la boutique de son
pére, croit savoir Patrick : « Clest impor-
tant les repéres duns un environnement
oit tout est & reconstrutre. »

Le jenne Afghan, poli et appliqué, avait
trouvé un boulot pour trois mois comme
magasinier. Un lemps partiel. « Le pa-

tron était content de moi mais if ny avait
pus ussez de travail pour me gerder. »
S'agissant  dexpérience, Rozy-Khan
Shinwari ne part pas de rien. Pendant
deux ans dans 'armée, sa solde a permis
de soutenir sa famille alors que son pére
n'était plus capable de travailler. Il a di
fuir le pays lorsque les talibans ont pris
son frére ainé en représailles. « Mon petit
Jréve est quelque part en Turquie, mais
la-bas le travail, cest 12 hewres par jour
pour un trés faible salaire et il est trop
petit, trop faible pour cela. » D'od une
certaine urgenee pour trouver un houlot,
renvoyer de 'argent 4 la maison. « Le tra-
vail que jai ew ma permis de faire un en-
voi, mais ce n'est pas syffisant. »

L'urgence du travail,
comnie obstacle au... travail

Cette urgence de 'emploi est paradoxa-
lement un des principaux freins a la
construction dun projet professionnel
pérenne. Ce sont les dettes contractées
qu’il faut rembourser au plus vite, un re-
venu stable & justifier auprés des autori-
tés pour faire venir ses proches, la boite
d’interim & qui on n'ose pas dire non de
crainte de ne plus étre appelé ou tout
simplement le besoin de reprendre sa vie
en main et de se réaffirmer dans son rdle
de chef de famille. Une logique de survie
« difficilement compatible avec un pro-
cessus construit daccompagnement en
vue dune insertion professionnelle du-
rable », observe Duo for a job dans un
« rapport d'expérience » publié ce jeudi.

L'ASBL tire dans ce document les en-
seignements de cing ans d'une patiente
collecte de données pour mieux com-
prendre les besoins d'un public margina-

INTEGRATION IASBL Duo for a Job a accompagné 1.300 jeunes

lisé sur le marché de l'emploi belge : sous
employé, a des postes plus précaires, plus
souvent & temps partiel... Il ressort une
certaine variété de profils, constitués
pour moitié de réfugiés, pour moitié de
personnes issues du regroupement fami-
lial (dont des Belges). « Il fuut fuire at-
tention & ne pas fonder une politique vi-
sant “Tes jewnes issus de {'immigration”
comme un groupe homogéne », prévient
Julie Bodson, responsable plaidoyer pour
Duo for a job. Des personnes qualifides,
voire trés qualifiées, bloquées par un pro-
bléme de reconnaissance des diplomes &
celles, illettrées, perdus dans une société
organisée autour de l'écrit, «le point
commun, cest le bénéfice d'un accompa-

gnement tndividualisé ».

Pouvant se targuer d'une certaine ex-
pertise - 73 % des jeunes passés par le
programme ont trouvé une formation ou
un emploi - I'association pointe les béné-
fices de son systéme de mentorat qui ré-
pond notamment & deux obstacles, sou-
vent mal identifiés par les jeunes: le
manque de confiance en soi et le manque
de réseaux (voir par ailleurs), « 4 force de
se prendre des portes fermées dans Ia fi-
gure, on se demande ce qu'on a mal fuit et
puits on laisse tomnber, remarque Patrick
Beauvois, qui a déja accompagné pla-
sieurs jeunes. Cest aussi ¢n le réle de
mentor : montrer & la personne quelle est

compétente, quelle a de la valewr. »
Grice A son mentor, Rozy-Khan Shin-
wari a pu rencontrer des responsables de
supermarché. De quoi mieux com-
prendre le métier et les attentes des em-
ployeurs, méme si ¢a n'a pas abouti 4 une
proposition d'emploi, Pas grave, mainte-
nant, il a un projet qui tient la route:
continuer les cours de frangais pour inté-
grer une furmation de vendeur - « Joral
¢a va, mais cest la grammaire qui est en-
cove difficile » - et & court terme, trouver
des boulots d'interpréte. Parce qu'en fait
de compétence, Rozy parle pachtou, dari
et frangais. m
LORRAINE KIHL
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Réseaux et confiance en soi, des difficultés sous-estimées

W Difficultés d'accés a I'emploi identifiées
au début du programme (occurrence lors
de l'entretien individuel) - Echantillon = 1.209

% Difficultés identifiées d'accés
al'emploi aprés 6 mois de mentorat -
Extrapolation d'un échantillon = 100

Le manque d'expérience valorisable

Les difficultés a cibler et & postuler pour des offres d'emploi
La discrimination

Le manque de maitrise des outils de recherche d'emploi

Le manque de compréhension du marché de I'emploi

La non-reconnaissance des compétences

Le manque de réseaux pertinents
Le manque de confiance en soi
Les problémes de transport et de mobilité

Les problémes administratifs

Les codes culturels liés a la recherche d'emploi

Les difficultés a définir le projet professionnel

Les compétences ne correspondent pas aux offres

Les problémes de garde
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recommandations Repenser le recrutement

u-dela du constat, Duo for a

Job dresse une liste de
bonnes pratiques et de recom-
mandations pour apporter des
mesures structurelles permettant
de mieux intégrer «la diversité »
au marché de l'emploi. Recom-
mandations qui s'adressent tant
au pouvoir politique qu'aux entre-
prises. Et dont voici quelques
excmples.

Le rapport souligne I'instabilité
matériclle 4 laquelle sont confron-
tés les réfugiés lors de la phase de
transition au moment ot ils ob-
tiennent leur statut. Les personnes
disposent d'un laps de temps rela-
tivement court pour trouver un
appartement alors méme qu'elles

ne disposent encore d'aucune res-
source (elles ne peuvent s’inscrire
au CPAS et donc recevoir une
aide... qu'une fois logées). Un
meilleur accompagnement per-
mettrait non seulement de rac-
courcir les délais mais aussi d’évi-
ter des situations de précarité (en-
dettement, logement insalubre).

Miser sur la connaissance,
pas seulement les diplémes
L'ASBL, qui est présente a
Bruxelles, Liege, Anvers et Gand,
proposc de revoir les procédures
de recrutement.« Je discutais avee
une entreprise qui a des difficultés
a trouver des candidats pour cer-
tains postes, raconte Julie Bodson,

autrice du rapport. Un des pro-
blémes qui se posait était le niveau
de langue demandé. A un moment,
ils ont changé de stratégie et ont
analysé comment ils pouvaient
maodifier  [organisation  pour
contourner les quelques moments
ot un niveau de langue important
était réellement nécessaire. Je crois
quil y a un travail qui peut étre
fait pour mieux adapter les
gffres. » Une méme logique pour-
rait étre suivie pour les qualifica-
tious : « Il faudrait réfléchir & la
Jfagon dont on peut adapter la pro-
cédure de recrutement afin que
tout ne soit pas basé sur le di-
pléme, mais ovratment sur la
connaissance. »

C'est que la petite musique com-
mence a éveiller I'intérét des en-
treprises. Duo for a Job a noué des
partenariats avec une série de so-
ciétés (DHL, Engie, SD Worx...)
qui envoient leurs employés se-
niors se former comme mentors.
« Il y a une prise de conscience gue
lu gestion de la diversité va deve-
nir un enjeu, et cest une bonne
maniére de valoriser lewrs em-
ployes en fin de carriére, remarque
Julie Bodson. Le but de IASBL «
toujours été double: soutenir ces
jeunes et créer une plateforme
déchange interculturelle, intergé-
nérationnelle. Lenfeu, cest de faire
SOCIEtE. » m

LK.




