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Société

WhatsApp chamboule la communication

RESEAUX SOCIAUX En famille, Pappli se profile comme un medium de plus en plus couru

» Les conversations
écrites se font

a plusieurs.

» Certaines sont
intempestives,

» Omniprésents,

les messages
électroniques peuvent
aussi étre sources

de stress.

e groupe « Vosges 2019 »,
L utile pour se retrouver sur

les pistes, qui se poursuit
apres les sports d'hiver avec des
petites blagues entre potes et le
lien vers le Tricount. Celut intitu-
lé «We are Family», ol un
membre de la famille élargie
vous bombarde de photos de la
petite derniére et informe tout le
monde de l'évolution de son
otite. Le groupe dédié 4 l'activité
extrascolaire du moéme pour or-
ganiser les covoiturages vers ses
matchs de feot aux quatre coins
du pays; mais aussi I'anniver-
saire d'un ami, le mariage d'un
autre ou lanniversaire de ma-
riage d'un troisidme ; mais en-
core un groupe « boulot », Sans
oublier toutes les conversations
entre deux interlocuteurs seule-
ment...

Medium familial

Les notifications de WhatsApp
et autres Viber, Telegram, Snap-
chat, Instagram ou Messenger

tant tinter votre téléphone a lon-
gueur de journée, Ces message-
ries instantanées bouleversent
aussi le champ de la communica-
tion et des relations interperson-
nelles. Au-dela de l'aspect pra-
tique, indénjable, de ces nou-
veaux outils, des régles implicites
en codifient I'usage. Difficile, par
exemple, de quitter un groupe fa-
mille pu amis sans passer pour

un mufle, Compliqué de désacti-
ver les notifications sans s'en
mordre les doigts parce qu'il faut
ensuite remonter tout le fil de
discussions pour connaitre tel ou
tel détail pratique. Impensable
parfois de dire ce quon pense
réellement - lichez-moi avee les

photos de la petite ou du chien.
Stéphanie  (prénom d'em-
prunt) l'a expérimenté il y a peu :
« Lentraineur de basket de mon
fils a créé un groupe Whatsdpp,
bien utile pour s'échanger des in-
fos surles heures et Ies endroits ol
les matehs se jouent. Petit a petit,
quelqne un sest mis a pariager des
trucs quf navaient rien a voir. Je
suis intervenue en demandant
quon sen tienne au hasket. Quel-
qu'un a pris su défense en disant
ue cétait trés intéressant. Fina-
Z'mzfnt. comme beaucoup de gens
quittaient le groupe, le coach a
demandé quon sen lHenne au
busket tout en disant que les liens
partagés étaient interessants et

quon pouvalf continuer @ les lui
envoyer rien quu hii ou & qui
vaulait. »

Selon un sondage commandé
par le magazine Vraiment al'Tfop
l'an dernier, 52 % des Francais
l'utitisent en famille. Dans ce
cercle plus ou moins restreint,
Vapplication & licéne verte. pro-
pricté de Facebook, se profile
donc comme un medium de plus
en plus coury, en ce qu'il est fa-
cile d'utilisation et gratuit - pour
peu  quon dispose dune
connexion wifi -, a fortiori quand
'in des membres de 1a famille est
al'autre bout du monde.

Pour Laura Merla, sociologue
de la famille & 'UCLouvain, ce

sucegs s'explique par l'évolution
méme du mode de fonctionne-
ment des familles : « Ler fmille
est aujourd hui globulement vé-
cue comnie un cocon ol lenfant
va pouvoir développer ses compé-
tences en vue de devenir un

adulte uuthentique et accompli.
Lejeune est un participunt & pavt
entigre de la communication, Qui
plus est. la jeune génération est
un peu moins dans la confronta-
tion gue lu précédente et va rester
en contael aeee ses parents, »

Les nouvelles technologies de
l'information et de la communi-
cation renforeent ee mouvement,
poursuit la soeiologue: « Il y @
aussi yne aceélération du temps
avec le partoge instantand de
photos, vidéos, ete. Cest enfin un
outil de controle puisqu'il est pos-
sible de voir qui est connecté et si
le message a été Iu (& moins de
désactiver ce paramétre). Parfols,
cesont les enfants ewr-mémes qui
demundent des comptes & leurs
parents parce qu'ils n'ont pas ré-
pondu dalors quiils étoient en
ligne. »

« Si on nest pas dans Vinstan-
tanéité des messages, on perd les
rebondissements d'une conversa-
tion : est-re qu'il falluit venir dé-
guisé ou non i cette fote ? Est-ve
que c'est un repas vegan ? Que
Saut-il apporter ?, décrypte pour
sa part Louise-Amélie Cougnon,
directrice dela recherche au Miil,
la nouvelle plateforme technolo-
gique de I'UCLouvain. Désor-
mais, la multiplication des mes-
suges, le nombre des interlocu-
teurs. la rapidité et la densité des
dchanges nous obligent parfois &
fire de bas en hawt pour retrouver
une information essentielle gu'on
aurait loupée. »

La logisticienne de recherche a
analysé dans une thése de docto-
rat ce qu'elle pointe comme un
double mouvement trés ambigu
des communications digitales :
« D'une part, il y a de la cacopho-
nie et de Luutre, du silence. Une
omniprésence de lautre avee un
grand A {purents, amis, famille)
et, en méme temps, une absence

prisquil n'est pas physiguement
la. Ce silence peut aussi susciter
de langoisse en cas de non-ré-

Le Soir

ponse alors que le message a éié
fu.» Ces nouveaux modes de
communication engendrent
donc parfois du stress, par sur-
abondance des messages ou stal-
king {cette pratique d'espionnage
de la vie numérique de l'autre).
Une fagon d'y échapper en partie,
cest de modifier ses parameé-
tres. m

ANNE-SOPHIE LEURQUIN

NOUVEAUTE

Pas d'ajout d'office
a un groupe
La fonctionnalité gue What-
sApp s'appréterait a ajouter
a ses parametres devrait
soulager les utilisateurs
lassés d'étre joints 2 des
groupes sans leur consente-
ment. C'est ce que croit
savoir WABetalnfo, qui ré-
véle régulierement des infor-
mations au sujet de |'appli-
cation de messagerie instan-
tanée. Le site a découvert
cette nouveauté lors d'un
test béta de WhatsApp pour
i05. En clair, I'utilisateur
aura la possibilité de choisir
dans ses paramétres de
confidentialité qui I'ajoute a
un groupe : tout le monde,
ses contacts uniquement ou
personne. Dans le dernier
cas, il recevra une invitation
de l'administrateur du
groupe et aura 72 heures
pour refuser ou accepter.
Passé ce délai, l'invitation
expirera et ['utilisateur devra
alors attendre l'envai d'une
nouvelle invitation ou utiliser
un lien d'invitation de
groupe. La fonctionnalité,
encare en développement,
devrait &tre activée prochai-
nement pour les utilisateurs
des systémes Android et
i05, selon WABetalnfo.
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