
Le Soir
Société

Parlement de la Communauté française
18/02/2019

WhatsApp chamboule la cOll1munication
RÉSEAUX SOCIAUX En famille, l'appli se profile comme un medium de plus en plus couru

~ Lesconversations
écrites se font
à plusieurs.
~ Certaines sont
intempestives,
~ Omniprésents,
les messages
électroniques peuvent
aussi être SOurces
de stress.

Le groupe «Vosges 2019 »,
utile pour se retrouver sur
les pistes, qui se poursuit

après les sports d'hiver avec des
pt'lites blagues entre potes et le
lien vern le Triçount. Celui intitu-
lé «We are Familv », où un
membre de la faniille élargie
vous bombarde de photos de la
petite dernière et informe tout le
monde de l'évolutioll de son
otite. Le groupe dédié à l'activité
extrascolaire du môme pour or-
ganiser les covoiturages vers ses
matchs de foot aux quatre coin.'i
du pays; mais aussi l'anniver-
saire d'un ami, le mariage d'un
autre ou l'anniversaire de ma-
riage d'un troisième; mais en-
core un groupe « boulot », Sans
oublier toutes les conversations
entre deux interlocuteurs seule-
ment...

Medium film/liai
Les notifications de WhatsApp

et autres Viber, Telegram, Snap-
chat, Instagram ou Messenger

font tinter votre téléphone à lon-
gueur de journée. Ces mes.<;age-
ries instantanées bOlùeversent
aussi le champ de la communica-
tion et des relations interperson-
nelles. Au-delà de l'aspect pra-
tique, indéniable, de ces nou-
VI' am: outils, des règles implicitl's
en codifient l'usage. Difficile. par
exemple, de quitter un groupe fa-
mille ou amis sans passer pour

un mufle. Compliqué de désacti-
ver les notifications sans s'en
mordre les doigts parce qu'il faut
ensuite remonter tout le fil de
discussions pour connaitre tel ou
td détail pratique. Impensable
parfois de dire ce qu'on pense
réellement - lâchez-moi avec le.s

photos de la petite ou du chien.
Stéphanie (prénom d'em-

prunt) l'a expérimenté il y a peu:
" L'entraîneur de basket de man
fils a créé un groupe VVhatclpp.
bicn utile pour s'échanJ;er de.:!in-
[o., SUI' ll'sheure" et ll'.<endroits où
le.:!matchs ,lejouent. Petit à petit,
quclqu 'uu 8est mis àpartager des
trucs qui n/n'aicut riel1 à t'oir. Je
sui.< intervenue en demandant
qu'on s'en tie1l1Jeau basket. Quel-
qu'un a pn: .• ,1/1 d~rel!se en disant
q.Il<'c'était très intéressant. Fina-
lement, comme beaucoup de gens
quittaient le g1'oupe, le coach a
demandé qU'OI! .ùn tienne au
lmsket taut en disant que le,. liens
parta{{és étaient intéressants et

qu'on pout'tlit continuer à le,. lui
CTivo,ljerrien qu'à lui 0/1 à qui
t'oulait. »
Selon un sondage commandé

par le magazine Vraiment ill'Ifop
l'an dernier, 52 % des Français
l'utilisent en famille. Dans ce
cercle plus ou moins restreint,
l'application à l'icône verte. pro-
priété de Facebook, ,le profile
donc comIlle un medium de plus
en plus couru, en ce qu'il est fa-
cile d'utilisation et gratuit - pour
peu qu'on dispose d'une
conllexion wifi -, a fortiori quand
l'un des membres de la famille est
à l'autre bout du monde.
Pour Laura Merla, sociologue

de la famille à l'UCLoUVaill, ce
succès s'e},.']11iquepar l'évolution
mênle du mode de fonctionne-
ment des familles: "La .Iàmille
est aujourd'hui fflobrdement vé-
cue comme UI1cocon oit 1'e1![ant
va pouvoir développer .çescompé-
tences en vile de det'rmir un

adulte llllthl'lltlque et acmmpli.
Lejeune e81/Ill pa/1icipant il part
l'ntièrede la commltnirution. Qui
plus est. la Jeune génémtion est
IlIl peu moin.\ dans la crmfrmlta-
lion que la précédente et t!Urester
eTlcontact avec .çesparents. »
Les nouvelles technologies de

l'information et de la communi-
cation renforcent ce mouvement,
poursuit la sociologue: "Il .IJ a
aussi U11euiXûéralion du temps
(/t'et le partap;e iustantmli de
ph.otos, I·idéos, etr. Cè,çt erifin UI1
outil de contrôle puisqu'il c.çtpos-
sible dl' voir qui est conuecté et .Ii
le mesulge a été lu (à main,. de
dé.vaeth1el'Cf paramètre). Parfois,
ce sont {e.~enfant.ç cl/J··mêmcs qui
dmwndent des comptes à leurs
parents parcc qu'ils n'ont pas ré-
pondu alors qu'ifs étaient en
lir;ne. »
«Si (l'Il n'est paIl dans l'instan-

fanéité des messages, 011 perd les
rebondissements d'une r:anverS(1-
lion; est-ce qu'ilfallait venir rlé-
gu isi ou /Iml il eette fite ? E..~t-ce
q!œ c'est 1111 repas veWIn ? Que
fauJ.lI apporter 1, décrypte pour
sa part Louise-Amélie Cougnon,
directrice de la recherche au Miil.
la nouvelle plateforme technolo-
gique de l'UCLouvain. Désor-
mais, la multiplication rie., mes-
sages, le nombre des interlocu-
teurs. la rapiditéetla densité des
échanges /I0US obligent pa/fois à
lire de baRen hallt pOllr retroliver
une hiformation essmtielle qU'OII
(!!trait lOl/pù. »
La logisticienne de recherche a

analysé dans line thèse de docto-
rat ce qu'elle pointe comme un
double mouvement très ambigu
des communications digitales:
«D'Ulle /Xl!'t, il.II a de la cl/copho-
lIie et de l'autre, dll silence, [Tne
omn iprésellce de l'autre (we,' un
grand A (parents, amis,.fccmille)
et, 1'11 mêm.e temps, Cll/I'absence

puisqu'Il n'est pas physiquement
là. Ce silence peut aussi susciter
de /angoisse en cas de lIon-ré-

prm$e alor.~ que le me.~.\·ageCI été
lu.» Ces nouveaux modes de
communication engendrent
donc parfois du stress, par sllr-
abondance des messages ou stal-
king (cette pratique d'espinnnage
de la vie llumérique de l'autre).
Une façon d'y échapper en partie,
c'est de modifier ses paramè-
tres. _

ANNE-SOPHIE LEURQUIN

NOUVEAUTÉ

Pas d'ajout d'office
à un groupe
la fonctionnalité que What·
sApp s'apprêterait à ajouter
à ses paramètres devrait
soulager les utilisateurs
lassés d'être joints 11 des
groupes sans leur consente-
ment. C'est ce que croit
savoir WABetalnfo, qui ré-
vèle régulièrement des infor-
mations au sujet de l'appli-
cation de messagerie instan-
ta née. le site a découvert
cette nouveauté lors d'un
test bêta de WhatsApp pour
iOS. En clair, l'utilisateur
aura la possibilité de choisir
dans ses paramètres de
confidentialité qui l'ajoute il
un groupe: tout le monde,
ses contacts uniquement ou
personne. Dans le dernier
cas, il recevra une invitation
de l'administrateur du
groupe et aura 72 heures
pour refuser ou accepter.
Passé ce délai, l'invitation
expirera et l'utilisateur devra
alors attendre J'envoi d'une
nouvelle invitation ou utiliser
un lien d'invitation de
groupe. La fonctionnalité,
encore en développement,
devrait être activée prochai-
nement pour les utilisateurs
des systèmes Android et
iOS, selon WABetalnfo.

A.-S.l.
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