Parlement de la Fédération Wallonie-Bruxelles Communauté francaise 9022019

Communaurté francaise - Enseignement - Enseignement supérieur Le Soir

Le rythme de travail infernal
des assistants en médecine

Il y a surabondance de médecins stagiaires cette année. Mais aussi surabondance
de travail. Une enquéte réalisée aupres de 270 d’entre eux met en lumiere le surmenage

dans la profession.
1 v a pléthore de médecins
I stagiaires depuis quelques
mois. Le double d'une an-
née « normale ». Logique : cest
la premiére fois que les derniers
médecins formés en sept ans ont
croisé, a la sortie de leurs
études, les premiers formés en
SiX ans.

Y a-t-il suffisamment de pa-
tients pour tous les occuper?
Oh que oui! Une enquéte me-
née anprés de 270 assistants en

médecine révéle que la plupart
dentre eux somt surmenés, que
leur charge de travail est de plus
en plus grande. Particuliére-
ment en milieu hospitalier of,
dans 96,5% des eas, les assis-
tants interrogés disent crouler
sous le travail. Et la situation est
a peine diftérente en médecine
générale : seul un étudiant sur
dix pointe un manque de pa-
tients.

La moitié des assistants inter-

rogés prestent plus de 60 heures
par semaine. Un tiers a des
charges horaires comprises
entre 48 et 60 heures et les der-
niers {un assistant sur sept envi-
roen) prestent moins de 48
heures.

Or la loi sur le temps de tra-
vail des médecins assistants can-
didats spécialistes précise qu'en
movenne la tension horaire ne
peut pas dépasser les 48 heures
avec une limite absolue de 60

heures.

La méme législation permet
aux hopitaux de « proposer » un
« opting-out », un avenant au
contrat de formation qui « auto-
rise » le jeune médecin & prester
12 heures de plus par semaine.
Le souci, c'est que 80 % des étu-
diants ont signé cet avenant,
parfots  directement, parfois
aprés avoir heésité... « Je nai pas
pu choisir lapting-out ou nen...
C'était pa ou rien... », avoue [un

d'eux.

«Des puits seule aur wr-
genees, de minuit @ 9 heures du
matin quec prés de 35 patients
pour les plus grosses gurdes, la
médecine appliguée ne peut Stre
que plus médiocre », témoigne
Sandra (prénom d'emprunt), 24
ans, qui fait aussi partie des
1.591 étudiants qui, I'été dernier,
i Pissue de leur formation a
I'ULB, I'UCLouvain ou I'ULiége,
ont entameé une période de stage

au cabinet d'un médecin généra-
liste ou dans un service hospita-
lier dirigé par un spécialiste. Tls
appartiennent & la génération
dite « de la deuble eohorte ».

« Dans la plupart des cas, cest
la surcharge de travail - ef non
le trop grend nombre de col-
légues - qui menace la qualité de
la formation », concluent les au-
teurs de I'enquéte. m

Trop de patients pour les assistants

MEDECINE La surcharge de travail menacerait la qualité de la formation

» Il y a pléthore de médecins
stagiaires cette année... mais
aussi piéthore de travail.

» Une enquéte réalisée aupres
de 270 jeunes assistants met
en lumiére le surmenage dans

la profession.
D minuil &4 9 b du matin, avee
brés de 35 patients pour les plus
grosses gardes... La médecine appliquée
ne peut étre que plus médiocre... » Le té-
moignage fait froid dans le dos. 11 est li-
vré par Sandra (prénom d'emprunt), 24
ans, assistante en médecine. Sandra fait

o8 nuite seul gur urgences, de

partie des 1.591 étudiants qui, I'été der-
nier. i I'issue de leur formation 3 'ULB,
FUCLouvain on PULlége, ont entamé
une période de stage au cabinet dun
médecin généraliste on dans un service
hospitalier dirigé par un spécialiste.
Sandrz et ses 1.590 jeuncs confréres ap-
partiennent & la génération dite « de la
double cohorte », cette annde ot les der-
niers médecins formés en sept ans ont
croisé, i la sortie de leurs études, les pre-
miers formes en six ans,

Pierre (autre prénom demprunt) em-
braie: « Un des arguments récurrents
gul o BHE usséné & notre géndration u tou-

Jotrs été eelui du “trop peu de putients”
ou du “trop de médecins/d assistants”

pour Justifier les limitations de numéros
Tnaimi et les différents filtres qui en ont

tlécouid, Nous serions trap nombreuz et
ne servirions done @ rien plus terd. De
plus, il serait impossible de nous former
correcterent puisque le nombre de pa-
Hents est nadurellement fixd. »

Pierre et quelques collegues ont vouls
vérifier Taffaire sur le terrain. Issus de
FUCLowvain, ils ont sondé 269 étu-
diants fraichement diplomés et, a I'évi-
dence, I'enquéte de terrain traduit une
réalité bien différente des sombres pré-
dictions. Suite a laugmentation du
nombre d'assistants (an moins le double
d'une znnée normale), les étudiants res-
sentent-ils un manque de patients tel
que cela pourrait nuire a la qualité de
lenr formation? A Thépital, dans
96,5 % des cas, la réponse est négative.
Et Ia situation est 3 peine différente en




Parlement de la Fédération Wallonie-Bruxelles Communauté francaise

9/02/2019

médecine générale: seul un éudiant
sur dix pointe le manque de patients,
Qu'en disent les maitres de stage * Selon
leurs étudiants, ce probleme n'est prati-
quement jamais soulevé, done quasi in-
existant,

Plus de 60 heures par samaine
Confirmation de la situation via la
charge de travail. Avec un tel nombre
d'assistants, on aurait pu sattendre a les
voir se tourner les pouces, au moins par-
tiellement. Ca ne semble pas étre le cas,
particulierement en milieu hospitalier :
la moitié des étudiants prestent plus de
40 heures par semaine, un tiers ont des
charges horaires comprises entre 48 ot
60 heures ¢t les derniers (un dudiant
SLF sept environ) prestent moins de 48
heures. Or, la loi sur le temps de travail

des médecins assistants candidats spé-
cialistes préeise qu'en moyenne, la ten-
sion horaire ne peut pas dépasser les 48
heures avec une limite absolue de 60
heures,

La méme législation permetl cepen-
dant aux hipitaux de « proposer» un
« opting-out », un avenant au contrat de
formation qui « autorise » le jeune mé-
decin & prester 12 heures de plus par se-
maine. Le souct, c'est que BO % des étu-
diants ont signé l'avenant, parfois direc-
tement, parfois aprés avoir hésité... « Je
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nai pus pu choisir Lopting-out ou non...
Cégit ¢a ou rien... », témoigne ['un
d'eux. Ce qui est juste illégal... Situation
trés contrastée par contre en médecine
générale ou 92 % des jeanes (et done
des maitres de stage) assurent resp
ccter les régles sur le temps de travail,

Quelle est, 4 24-25 ans (dge mayen
d'un assistant débutant), la vision de la
pénurie de soignants dont les franco-
phones se plaignent ameérement ? Seuls
40 % des candidats généralistes et 25 %
des candidats spécialistes estiment que,
sur le terrain, le nombre de médeeins est
suffisant.

A la lumitre des dernitres donndes
sur la pénurie {150 communes wal-
lonnes en manque de  généralistes,
vieillissement accéléré de la population
de spdeialistes...), les auteurs de Ven-
quéte assénent : « Autant les chiffres de

fn pénurie que ceur des conditions de
travuil des médecing dofvent fuire s'in-
terroger towl gouvernernient, artuel ou
Sfutui quant & la pertinence d’um tel mé-
cenisme. »

Pas asser de temps pour la formation

Enfin, l'enquéte se penche sur Ja for-
mation des assistants, rappelant quils
doivent apprendre leur spécialité en tra-
vaillant «au pied du lit du malade »
mais aussi par 'étude personnelle, la

Le Soir

participation & des séminaires, la lec-
tare de littérature médicale ete. et aus-
si, les données sont sans appel, et sans

relation avec les prédictions sur l'inem-
plovabilité de cette masse d'étudiants:
les trois quarts des assistants assurent
ne puas avoir suffisamment de temps
pour compléter leur formation scienti-
fique.

« Dans lu plupart des cas, est fa sur-
charge de truvedl - et non fe trop grand
nombre dre eolitgues - gqui menace lu
guatité de lu formation, concluent les
auteurs de l'enquéte. Fragifiser les
vonditions de vie et d'exercice d'une pro-
fession comme le médecine nest pas
A‘fi‘ﬂlffml‘-?]! tn Hlﬂ‘nqlif’ ﬂlf 1'!3#.[)3(" l’iﬁ*[‘]-
vis du corps médical, maix également

envers lu sunté dee patients duns lear
ensemble (...) Le numerus clausus et le
systéme de quotas dofvent étre repensés
en lien aver luvis des acteurs de terrain,
pour mettre un terme i la situation ab-
surde actuelle, De phus, les conditions de
travuil des assistants doivent étre miewr
réglementées et, surtowt, respectées. »

Ce que Sandra traduit par trois fois
wtrop » : « Trop peu de temps consacré i
fa formation dey assistants. trop de res-
ponsabilités pour un assistunt débutant
¢t trop pen de temps pour les pa
temis . »a

ERIC BURGRAFF
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« Organiser les soins
sur une base territoriale »

Ecolo, qui a eu vent de cette étude, commente. « Elle
atteste cigirement que, maigré leur nombre exceptionneile-
ment élevé, la surcharge de travail demeure pour les méde-
cins diplémés en 2018. |l est donc faux de dire que les hdpi-
taux et cabinets ne peuvent accueillir plus d'assistants
meédecins en formation, A I'inverse, la surcharge de travail
nuit a la qualité de la formation (fatigue, stress, burn out,
négligence de la formation scientifique) et des soins », dit
Sarah Schlitz, députée fédérale.

Les écologistes rappellent leur opposition au systéme de
numerus clausus et précenisent, en lieu et place, une
organisation de « f'offre des soins sur une base territoriale,
en bassins de vie et de soins pour coller aux besoins et pour
y organiser une dynamique multidisciplingire ». Sarah

Schlitz insiste : « La oiz Maggie De Block manque de vision
pour fa santé publique, c'est dans I'absence d'une dimension
territoriale dans ses politiques publiques. » Par ailleurs, le
parti vert rejoint les constats faits par les étudiants:
« Les médecins candidats spécialistes en formation ren-
contrent de grandes inégalités de rémunération et de condi-
tions de stage. A mi-chemin entre le monde du travail et le
monde des études, ce statut est perméable aux failles de
F'un et dea {'autre. D'abord, ils subissent la confusien des
réles d'employeur et de formateur dans la refation avec feur
maifre de stage. Ensuite, iis bénéficient d'un statuf social
incomplet (ni ailocations de chémage, ni cotisations pour ia
pension. » Et de rappeler qu'une proposition de loi Ecolo-
Groen réglant différentes dimensions de ce probléeme ne
demande qu‘a étre votde.

EA.




