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Facebook, 15 ans,
un adolescent a problémes

B Le premier réseau social du monde
traverse une période délicate.

uinze ans apres sa naissance dans un dortoir de

Harvard, Facebook est devenu le premier ré-

seau social du monde, avec plus de 2 milliards

d'usagers. Un succes qui vient avec son cortege
d’ombres.

Le 4 février 2004, Mark Zuckerberg mettait en li-
gne I'embryon de Facebook. Aujourd’hui, 'entre-
prise est omniprésente dans le quotidien d'un quart
de ’humanité. Mais cette incroyable “success story”
est battue en breche depuis pres de deux ans par un
flot quasi ininterrompu de scandales et de révéla-
tions autour des méthodes du réseau social, dont les
revenus proviennent de la publicité. Retour sur les
principaux faits et chiffres d’un géant technologique.

Un géant qui compte 2,3 milliards
d’utilisateurs

Facebook comptait 2,3 milliards d'usagers mensuels
actifs fin décembre. La donnée de référence pour le
premier reseau social du monde. Sur ce total,
947 millions se trouvent en Asie-Pacifique, 381 mil-
lions en Europe et 242 millions en Amérique du Nord.
L'entreprise ne détaille pas les chiffres pays par pays
mais des analystes estiment que 'lnde compte le plus
grand nombre d'usagers, suivie par les Etats-Unis,
I'Imdonésie et le Brésil. Facebook est bloqué ou sévére-
ment limité dans certains pays dont la Chine et la Co-
rée du Nord. Quelque 2,7 milliards de personnes utili-
sent chaque mois une ou plusieurs des applications de
la “famille” Facebook, qui outre le réseau éponyme,
compte Instagram, WhatsApp et Messenger.

Une capitalisation de prés
de 500 milliards de dollars

Pour son exercice 2018, Facebook a affiché une
santé de fer: 22 milliards de dollars de bénéfice pour
un chiffre d’'affaires de 55 milliards. En hausse
comme tous les ans depuis 'entrée en Bourse en
2012, ot Facebook vaut a I’heure actuelle environ
480 milliards de dollars. La publicité, qui grice a la

collecte massive et incessante de données person-
nelles des usagers est ciblée au plus pres, représente
98 % du chiffre d’affaires de Facebook et la publicité
sur mobile se taille la part du lion. Le réseau réalise
quelque 50 % de son chiffre d’affaires en Amérique
du Nord. Selon le cabinet d’études eMarketer, la part
de Facebook du marché de la publicité numérique
devrait atteindre 20,5 % des 327,28 milliards qui se-
ront dépensés en 2019.

Léquipe derriére
Mark Zuckerberg

Mark Zuckerberg, cofondateur de Facebook en est, & 34 ans
seulement, le leader incontesté comme directeur général et
comme président du conseil d’administration. Bien qu’il ne
détienne qu’une part minoritaire du capital, un systéme spé-
cial lui assure 60% des droits de vote et donc le contrdle du
groupe. Sheryl Sandberg, ancienne de Google et du Trésor
américain, est la numéro deux de entreprise, dont elle a in-
venté le business model. Trés critiquée pour son réle dans plu-
sieurs scandales récents, elle a le soutien de Mark Zuckerberg
et du conseil d’administration. Le géant de Menlo Park, en Ca-
lifornie, employait 35587 personnes au 31 décembre, soit
42 % de plus que 'année précédente. Cest le résultat du tri-
plement du nombre de personnes chargées d’éradiquer les
contenus controversés sur la plateforme. M. Zuckerberg regoit
comme salaire un dollar symbolique mais sa fortune person-
nelle est estimée 4 62 milliards de dollars par le magazine For-
bes.

Le temps
des problémes

Facebook est confronté depuis deux ans a une vague de
scandales sans précédent pour la jeune entreprise. Ses diri-
geants ont reconnu avoir été trop lents 4 mesurer 'ampleur et
donc a combattre les tentatives de manipulations de I'élection
présidentielle attribuées a la Russie pour favoriser Donald
Trump. Est venu s’ajouter le scandale Cambridge Analytica
autour de la fuite de données a I'insu des utilisateurs puis les
révélations sur ses méthodes musclées pour combattre les cri-
tiques via une agence de communication aux méthodes con-
troversées. Facebook fait également face a une désaffection
croissante des plus jeunes, surtout dans les pays les plus ri-
ches, aux Etats-Unis en particulier. Selon le Pew Research
Center, 51 % des adolescents américains dgés de 13 4 17 ans
sont sur Facebook contre 72 % sur Instagram et 69 % sur Snap-
chat. (AFP)
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