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Le lDédiateur essuie
les plâtres de Jeholet
Les plaintes touchant les aides à l'emploi (APE) ont plus que doublé entre 2017 et 2018

On .co.nnai.lles g. rand.es
tendances des rllCla-
mations formulées en
201 B par les ciloyens

auprès du médiateur (indépen-
dant) de la WallnnÎe et de la
Communauté française. Nou-
veauté cette année: les plainles
relatives aux APE, aides à la
promotion de l'emploi. la ré-
forme Jeholet (MR) passe mal el
cela se traduit par une explosion
des plaintes.

51 plaintes en 2017 et plus d~
100 en 2018 ont eu trait aux
APE. les associations œuvrant
dans le social sont de plus en
plus nombreuses il se tourner
vers le médiateur de la Wallo-
nie. Pourquoi? Parœ que le mi-
rustn> wallon de l'Emploi,
PÎeITt'-Yws )eholetIMR), leur re-
Illse tout subside pom toute
nouvelle demande el pour
toute demande d'extension de
projet.

•• UN CHOIX POUTlQUE »

En clair, les ASBL qui vou-
drdient créer un sel"Vke ou
étendre un serviceexislam, en
engageant Lmdemandeur d'em-
ploi grâce aux points APE, ~e
voient œfmer les ~ubsides.
Il semble en effet que tout soit
gelé d'id 2020 et l'entrée en vi-
gueur de la réforme des APE
voulue par le gouvernement
MR-cdH. ~D s "agil d'un dlOÙ" po-
h'Liq/lf' quI:' je mMialelJI n 'ri pas il
commenLer~, indique le média-
teur Man: Bertrand, «Mais c'esl
dan!>'les motivadons de œs refù!>'
que rPside le problème ». Au lieu

de dire daiœrnent aux ASBL:
pas de nouveau mntrclt d'id
2020, le ministre motive ses re-
fus par toutes sortes de rdisons

gui paraissent • bidon~ >l. Pis:
des ASBLqui avaiem déjà rt'\1J
le feu vert du ministre ont. at]
Huai, essuyé un refus de sub-
sides !
Ce manque de clarté a poussé
nombre d"associations, imTl.i..

dules, dans la rue lm~mii) et aus-
si d;IDs les brdS dl] médiateur
qui n'a pa~ pu f~ grand·dlose
si ce n"est de demander au mi-
nistre Jeholet de s'exprimer clai-
rement. «Po!1lLfuoi le minislIP
ne dil-il pas une fois pour mllies.
'lut' seul!:'s les demandt:'S de pro-
lO~'ildon d~'i1'de seront (raj-
fées?)J, suggère Marc Bertr.md.
Mais le ministre n'a toujours
pas embrayé dans ce ~ens et les
plaintes mntinuent à affilier.

TÉLÉREDEVANCE: ENCORE 1
L'alltre tendance 2018, c'est qut'
les Wallons se plaignent tOll-

jmm; amant de la fiscalité wal-

Bien que la
téléredevance ait
été supprimée par la
Région wallonne, le
médiateur a encore
reçu plus de 200
plaintes en 2018 de
la part de citoyens

Ionne, C'est toujour~ la matière
qui les inite le plus et qui se
trouve en tête du podium avec
environ 500 œdamations en
2D18, sur un total de 3.400 ré-
clamations.
«Ces! moins 'lut! lô 766Ir::Va-
mations de 2017», nuanCt' Man:
Bel1rand. «M.?i:> on reçoit lug;~
(}Uemenl moins de plaintes par
nIppon il la téléIedevance
pui\ql1e œUf' laxe a disp,ml. n
resle néanmoins enivre des n'cla-
mations pour de!,'hligr:'s passés •.
En 2018. les plaintes télérede-
vance ont diminué de moitié:
225 environ contre plus de 500
en 2017. Le reste des autres
plaintes fIScales concerne sur-
lOU! la taxe de drmlaLion et de
mise en drculation.
Les plainte~ touchant le logl:'-
ment ocTt]pent la 2 place du
podium (200 plaintes environ
en 2018 contre 238 en 2017). Il
s'agit la plupan du temps de d-
toyeru; qui se plaignent de leur
logement social (hwnidité .

panne de chautrage ... ' ou de
leur (mauvais) classement dans
la liste d'attente.
Sur la 3' marrhe du podium. on
tl'OlIve toutes les plaint~ rela-
tives il l'emploi (203 au lieu de
173 en 2017), Essentiellement à
cause de la ülmeusl:' réforme
APL 0

FRANÇOISE DE HAlLEUX
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lm!!I!I!!I
Allocations
familiales
>École. Le médiateur dt> la Wal-
Lonie et de la Fédération WaUonie-
Bruxclles est là pour aider le ci-
~ qui rcnrontn' des diffirultés
aVL"Cune adminisnation wallollIl('
ou de la Communauté fiançIise.
Les matières sont ~ (logement
emploi lUUŒs. jeunesse, croche,
éne1gie ... ~ Qpendant. bon
nombre d'instirudom Llchappent
au médiateur. Par exm1ple, si vous
tl\l'eZun souci avec UIlt" t-~. le
médialI'llr ne peut inlI'I'Venirque
si cette école est ~ par la
CDrnmunauœ fumr,';I.ise. S'il s'agit
d'une éroIe communalt" ou du œ-
Stml hbre, Je médiateur n'a atll:un. ,pouvorr.
> J..f$ ÏIIb!t'nJmmtlJ1;lIPlc aussi
échappent au médiateur. Sauf
t'elles qui ont signé une mnVl-'I1-
lion. romme les interromrnunales
des déchets . .r lJ ministre De/Ju(!es!
d'acuxrJ dëtendn· nos cump!tmœs
il (tlUlEs les inlffi.omn1UniÙl!S lnilis
nous ilttPlJdons JJm!1édu gtJUH'!l1Jt!-

ment ••, s'impatiente M. Bertmnd.
>0 Lei <illocatious famiIioùt5. qui
viffinenr d'êtm tI3nSfën'es du fédé-
r.ll à la Olrrnnuna~ fumt;aise,
·rnmnlfflL'ent à alimf'llœr le médfa.
œur wallon: déjà 9 nidnnations
en 2019.
> otDl'19.199: nUII1êro grntuit du
rœdiataIr. à awlersi r nviœ œ-
damation Ii.> L·~tion inc:ri·
mint:'-e [le vous a pas donné satis-
faction. Le médiateur pL'Ut venir
chez vous si vous avez des soucis
pour vous déplacer. 0

F. DE H.
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