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Le mediateur essuie
les platres de Jeholet

Les plaintes touchant les aides a l'emploi (APE) ont plus que doublé entre 2017 et 2018 !

LaCapitale

n connait les grandes

lendances des récla-

mations farmulées en

2018 par les citoyens
auprés du médiateur (indépen-
dant) de 1a Wallanie ef de la
Communauté frangaise. Nou-
veaulé celte année : les plaintes
relatives anx APE, aides 2 la
promation de |'emploi. La ré-
farme Jeholet (MR) passe mal et
cela se traduit par une explosion
des plaintes.

51 plaintes en 2017 et plus de
100 en 2018 ont eu trait aux
APE. Les associations ceuvrant
dans le socal sont de plus en
plus nombreuses 4 se tourner
vers le médiuteur de la Wallo-
nie. Pourgquel ? Parce que le mi-
nistre  wallon  de  i'Emploi,
Pierre-Yves Jeholet (MR), leur re-
fuse tout subside peour loule
nouvelle  demande e1 pour
toute demande d'extension de
projet.

« LIN CHOIX POLITIQUE »

En clair. les ASBL qui vou-
draient créer un service ou
dtendre un service existant, en
engageant un demandeur d'erm-
ploi grice aux points APE, se
voilenl refiiser les subsides,

11 semble en effel (ue tout soit
gelé d'id 2020 et I'entrée en vi-
gueur de la réforme des APE
voulue par le gouvernement
MER-cdH. « & s agit o itn choix po-
litigue que le médiatenr n @ pas 4
commenter», indigue le média-
teur Marc Bertrand. « Mais clest

dany les motivations de ces refty

gue reside le probléme ». Au lien

de dire clairement aux ASBL:
pas de neuveau contrat d'ic
2020, le ministre molive ses re-
fus par toutes sorles de raisons

qui paraissent «bidonss. Pis:
des ASBL qui avaient déji recu
le feu vert du ministre ont, au
final, essuyé un refus de sub-
sides !

Ce manque de clarté a poussé
nombre d'associations, incré-
dules, dans la mie (manif] et aus-
si dans les bras du mediateur
gui 4 pas pu e grand-chose
si ce n'est de demander au mi-
nistre jeholet de ¥'exprimer clai-
rement. «Fourguel e ministre
ne dit-if pax une s poiir fowes,
que setiles Jes demandes de pro-
longation dalde seront  {rark
tees ?». suggere Mare Bertrand.
Mais le ministre n'a toujours
pas embraye dans ce sens el les
plaintes continuent a affluer.

TELEREDEVANCE : ENCORE |

Lautte tendance 2018, Cest guie
les Wallons se plaignent tou-
jours autant de la fiscatité wal-

Bien que la
téiéredevance ait
été supprimée par la
Région wallonne, le

meédiateur a encore
recu plus de 200
plaintes en 2018 de
la part de citoyens

lonne. C'est toujours la matiére
qui les irmte le plus el qui se
trouve en léte du podium avec
environ 500 réclamations en
2018, sur un total de 3.400 &
clamations.

« C'est moms que les 766 réda-
mations de 2017y, nuance Marc

Bertrand. «Mars on recort logi-
guemen! moins de plaintes par
mpport 4 la  teldredevamce
puisque celte laxe 4 disparn. i
reste neanmoins encore dey ecla-
mations pour des Litiges passes».

En 2018, les plaintes 1élérede-
vance ont diminué de moitié:
225 enviren contre plus de 500
enn 2017 le reste des autres
plaintes fiscales concerne sur-
tout la taxe de circulation et de
mise en circulation.

Les plaintes touchamt le loge-
ment oceupent la 20 place do
podium 200 plaintes environ
en 2018 contre 238 en 2017). 1
s'agit la plupart du temps de d-
toyens qui se plaignent de leur
logement  sodal  (humidité,

panne de chauffage...) ou de
leur (mauvais) classermnent dany
la liste d'attente.
Sur la 3¢ marche du pedium, en
trouve toules les plaintes rela-
tives 2 l'emploi (203 au lieu de
173 en 2017). Essenticllement &
cause de la fameuse réforme
APE. ©

FRANGOISE DE HALLEUX
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Nouveau|
Allocations
familiales

» Feole. Le médiateur de la Wal-
lonie et de 1a Fédération Wallonie-
Bnoelles est [ pour aider le G
oyen qui renwontre des difficulies
avee une administation wallonne
ou de la Communaut® fiancaise,
Les matieres sont vastes (logernent,
emplol, Toutes, jeunesse, créche,
énergie...,  Gopendart, bon
nombre dinstitutions d&chappent
ay médiateur. Par exemple, si vous
Tvez un souc aver une école, le
médiateur ne peut inervenir que
si cette école est organisée par I3
Communauté francaise. § sagit
d'une école communale ou du ré-
seau libve, Je médiateur n'a aucun
pOLIVoir!
» Les inleroonmpmales  auss
dchappent au médiateur  Sauf
velles qui ont signé une conven-
tion, comme les inferoommunates
des déchets. « Lz ministre De Bue est
dacond d'dtendne nos compétences
& ules ke inferrommunales mats
ROLIS Jnons {3 du gouvene-
ment », §'impatiente M. Bertrand.
> Les allocations familiales, qui
viennent d'étre transférées du fadé
ral & la Communauié francaise,
comnmencent 4 alimenter le media
teur wallon: déjd 9 réclamations
en 2019,
> 0800/19,199 ; numém grabut du
médiateur, i appeler 4 le service ré
diamation de 'adoministration incri-
minde ne vous a pas donné satis-
faction. Le médiateur peut venir
chez vous si vous avez des souds
pour vous déplacer, @

F. DEH.
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