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Le Soir

Signer pour accueillir
des touristes différents

COMMUNICATION Prés d’un million de Belges sont concernés

» L'auberge de jeunesse
de Bouillon forme

son personnel

a la langue des signes.

» Un projet pilote visant
a faciliter l'accueil

d'un public sourd

et qui pourrait bientét
s'étendre 4 |'ensemble
du réseau des auberges
de jeunesse de Belgique.

REPORTAGE S

pprendre la langue des
A signes : une idée saugre-

nue? Pas pour le per-
sonnel de I'auberge de jeunesse
de Bouillon qui a décidé de se
former & cette langue peu
connue dans le secteur touris-
tique. Lidée a germé dans la
téte de Dominique Duchatel, la
directrice de l'établissement:
«Je suis moi-méme des cours
du soir en fungue des signes de-
puis trois ans. Celu eommence &
se savoir dans e milieu de la
surdité si bien qur nous wvons
récemment  accueilli plusiews
groupes de spurds. Je me suis
done dit gue ce serait une bonne
idée de former aussi Fensemble
du personnel. » Objectif’: pou-
voir maitriser les bases de la
communication en langue des
signes, bien sir, mais aussi
veiller a I'accueil de ce public un
peu particulier,

Pour ¥ parvenir, les treize
membres du personnel de l'av-
berge de jeunesse de Bouillon
peuvent compter sur Annie De-
vos, inlerpréte en langue des
signes, Mais dans le réfectoire

ol se déroule la formation, on
ne peut pas dire que le silence
régne. «.fai beau les initier i la
lungue des signes, futilise tout

de méme la parole. Cest fmpor-
tant pour les sensibiliser & cer-
taines choses, notamment ay ni-
veau du contexte et de la culture
de la communanté sourde », ex-
pligue I'nterpréte. Une sensibi-
lisation aux specificités de cette
communauté qui permet sur-
tout de déconstruire les idées
regues. «Lg premiére chose
qu'une personne enfendante doit
comprendre, cest qunn sourd
n'est pas muet. H sexprime sim-
plement avee des modalités dif
JSérentes. I faut donc bannir
lexpression sourd ef muet de
notre  vocabuletre »,  insiste-t-
elle.

La familiarisation se poursuit
avec d'autres particularités de la
commuunication avec des per-
sonnes sourdes et malenten-
dantes. « Certains entendunts
ont le réflexe dappeler orale-
ment un sourd alors que o e
sert, bien évidemzment, ¢ rien.
Paur attirer son attention. il est
plus efficace de frapper sur la
table pour provoguer des pelites
vilbrations, de foire de grands
gestes dans son champ de vision
ou encore d dteindre et dullumer
la lumiere @& plusieurs re-
prises ». développe Annie De-
VoS,

Penser en images

Autant d'éléments qui per-
mettront au personnel de facili-
ter la rencontre entre leurs pen-
sionnaires entendants et le pu-
blic sourd. «Aw réfectoire, pur
exemple, st on a un groupe en-

tendant et un groupe sourd. on
pourra expliguer aux enten-
dants toutes ces choses. Leur
dire gu'ils font beaucoup de
brudt sans sen rendre compte,
qu'ils frappent sur la table pour
se dire bon appétit... Ga encou-
ragere peut-étre parfois In ren-

contre », estime Dominique Du-
chatel. Une fois passée la phase
importante de sensibilisation,
les apprentis signeurs peuvent
entamer la formation langagiére
a proprement parler, avec un
premier défi de taille pour les
entendants : celui de penser en
images. «Les entendants ont
tendance & se braquer sur les
mots gu'ils veulent expliquer ef
essayent de traduive mot & mot,
Mais une personne sourde ne
Jonctionne pas comme ¢u, elle
pense en [meges. I fout done
JSarcer son cerveau ¢ réfféchir de
ceite fucon »  explique Annie
Devos.

Et quoi de mieux que le jeu
des mimes pour v parvenic
Viennent ensuite les premiéres
notions de hase de la langue des
signes. « On uppread dabord
fout le vocabuluire duccueil de
base : bonjour, merei, au revoir
Mais jessape de ne pus venir
aquec trop de vocabulaire non
plus, ils ne le retiendront pas.
Le but n'est pas qu'ils soient bi-

lingues @ la fin de la formation,
mais  gquils puissent se dé-
brouiller » détaille I'interpréte
en langue des signes. Pour les y
aider, Annie Devos a pensé &
tous les métiers représentés au
sein de l'auberge. De la cuisi-
niére en passant par le guide
touristique ou le personnel de
maintenance, personne n'est ou-

blié. Chacun peut ainsi assimi-
ler la base du vocabulaire
propre A ses attributions.

Une langue
accessible a tous
Des signes qu'il faut évidem-
men! sexercer & reproduire. Et
si certains sont. dans un pre-
mier temps, génés d'essayer, les
doigts et les mains finissent tres
rapidement par se délier. « Clest
vraiment sympa, ludigue et trés
enrichissanf, confie Jérome, le
directeur adjoint de lauberge.
Au début, on & un pen peur de
ne pas y arriver, mais en Juit
cest @ e portde de tout Te

monde. » Un avis partagé par sa
collégue Véronique, guide tou-
ristique : « On apprend énormé-
ment de choses et ¢ nowus ap-
pﬂ‘ft&’ t’rafmem une ouwperture.
Javais déji adupté mes visites
pour des gens atteints d’un han-
dicep motewr et powr des
avengles, mais jamais pour les
sourds. Maintenant je vais poy-
voir le fuire. »

Cette formation en langue des
signes, testée au sein de l'éta-
blissement de Bouillon durant
neuf jours, sert cn réalité de
projet pilote. Un projet qui
pourrait, dans un futur preche,
gétendre & l'ensemble du réseau
dauberges de jeunesse de Bel-
gique. Une initiative qui ravira
certainement tous les Belges
concernés par la surdité, Selon
des chiffres de la Fédération
francophone des sourds de Bel-
gique, ils étaient §72.103 en
2017. Soit 8,6 % de la popula-
fion qui est atteinte de surdité
moyenne ou profonde. m
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différences Une langue non universe

a langue des signes a beau étre une
L langue visuelle, elle n'a, contrairement
a ce que l'on pourrait penser, rien d'univer-
sel.

Cette langure est, en effet, liée 4 la culture
du pays dans lequel on Iz pratique. 130
langnes des signes seraient utilisées par les
communantés sourdes i travers le monde.
Ainsi, un sourd espagnel ne signe pas de la
méme fagon qu'un sourd belge.

Mais quel intérét alers pour le secteur
touristique, souvent confronté i des natio-
nalités différentes, d'apprendre la langue
des signes? Lintérét premier réside avant
tout dans la possibilité d'accueil de la com-
munauté sourde de son propre pays.

Mais si la langue des signes varie d'un
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EN CHIFFRES

Une personne
sur 1.000

Il est difficile d'évaluer le
nembre de personnes qui
utilisent la langue des
signes & travers |e
monde. Mais suite a une
récolte de données ap-
proximatives, I'European
Union of Deaf estime
qu'une persenne sur
1.000 utilise une langue
signée nationale comme
premiere langue en Eu-
rope. La langue des
signes concernerait ainsi
500.000 personnes sur
notre continent. D'aprés
les mémes estimations
de I'European Union of
Deaf, |z langue des
signes est la premiére
langue de 11.304 per-
sonnes en Belgique. Ce
chiffre s'éléve a 4.794
pour |z Fédération Wal-
lonie-Bruxelles. Deux
langues des signes diffé-
rentes sant principale-
ment utilisées chez
nous : la langue des
signes francophone
belge (LSFB) et la langue
des signes flamande
(VGT pour Vlaamse
Gebarentaal).

PAML.

pays a l'autre, cela ne signifie pas pour au-
tant qu'il est impossible de se comprendre.
Il suffit de se mettre duceord sur ecer-
taines conventions au début de la conversa-
tion, affirme Annie Devos, interpréte en
langue des signes. Jai déjc communiqué
avee des sourds tehéques el rowmains, cest
tout & fait possible. On peut saider de Tol-
phubet pour épelfer certaing mots, méme §'1l
verie aussi un pew dun pays & lawtre. Et
puis gu reste wne longue visuelle done si on
ne comprend pas, on essaye derpliquer
auvee des mimes. »

Et comme sil n'y avait pas déja assez de
différences, la langue des signes de chaque
pays est composée de plusieurs dialectes.
Des divergences qui trouvent leur origine

Le Soir

le

dans l'histoire méme de la communauté
sourde et dans les interdictions qu'elle a dit
subir. « Pendant cent ans, lu langue des
signes q 6t interdite car elle était considé-
rée comme un frein & lapprentissage de ln
langure orale. Les différentes communautés
de sourds ont continué de lg pratiquer,
mai ils communiquaient en cachette el en
pefits groupes. Cest done toul & foit logigue
de vofr gque la langue a évolué différem-
ment au sein dun méme pays », explique
Annie Devos.

La reconnaissance officielle de la langue
des signes est dailleurs relativement ré-
cente. En Belgique, par exemple. elle date
de 2003. m

Pa.ML.




