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En 2019, I'info sera payante, plus
« intelligente », moins sur Facebook

EDITION Le barometre de I'Institut Reuters prédit une baisse des contenus gratuits

» Sur fond de défiance envers

la Silicon Valley, les éditeurs

optent massivement pour

le modéle par abonnement.

» Et entendent investir
dans l'intelligence artificielle.

et mille div-neuf sera une
D année vruciale durunt lequelle

fes platefornes de médias so-
ciaur devrant prowver qu'elles se sou-
vient de lu vérité et du journalisme sé-
riewr, ou de les forcer a le faire par lo
réglementation. » Comme Ben De
Paer, patron de Channel 4 (Grande-
Bretagne), 200 grands éditeurs et lea-
ders numeériques des points straté-
giques de la planéte (et donc, pas la
Belgique) se sont pliés a l'exercice an-
nuel do bilan et des prévisions pour
I'institut d'ctude Reuters et 'Université
d’Oxford. En ressort un cahier de ten-
dances épluché religiensement par les
médias, les agences de pub et l'indus-
trie des technologies de communica-
tion.

Lexervice démarre invariablement
par un coup d'wil dans le rétroviseur.
Cette fois, il se résume en un mot-va-
lise : techilash. Comprenez: la rupture
(des meédias et du politique) avec les
geants de la Silicon Valley. Des plate-
formes, dixit Reuters, déerites comme
« omnipotentes, anti-concurrentielles et
rassumeant pos leurs responsabilités
envers lu socidté, {..) supant la demo-
cratie, ne respectant pas notre vie pri-
vée. (...}, jonant avec nos addictions ¢l
notre sunté mentale »

La sentence est, certes, un brin lapi-
daire. Mais elle traduit l'état d'esprit.
Pour les médias, Theure est & la (re-
Jprise en main : de leur modéle écono-
mique (résolument le pavant), de leur
diffusion (moins « Facebook dépen-
dant ») et de lears besoins en termes
d'innovation (Vintelligence artificielle).
Telles sont les trois tendances ma-
jeures gue nous pouvens extraire de ce

rapport.

Une cbsession: I'abonnement Ose-
rait-on laffirmer: cette fois, ¢a ¥
est, les éditeurs tiennent leur modele
économique. Considérant que le mo-

déle de I'info gratuite, finaneé par la
publicité, a été torpillé par Facebook ct
Google {qui, selon PWC siphonnent de
79% 4 93% de la eroissance publici-
taire). Fabonnement en ligne s'impose

plus que jamais. Le changement de
modéle est manifeste. Pour la premicre
fois depuis des années, voire des dé-
cemmiies, une majonté de patrons
{52 %) soohaitent faire de labonne-
ment la source de revenus la plus im-
portante. La publicité, autrefois reine
de la nouvelle économie, ne gagnant
que 35% des faveurs, méme si elle
reste capitale duans 'équilibre global.
La tendance qui a vu de nombreux
titres de presse pivoter vers un modéle

payant devrait donc se renforcer en
2019. Son corollaire est plutdt réjouis-
sant puisqu'elle devrait se traduire par
un renforcement des exigences de qua-
lité. Au point, indiquent les auteurs du
rapport, de voir disparaitre «les ar-
ticles “attrape-clivs™ qui ont rabaissé I
Journalisme ces derniéres anndes ».

Gare, néanmoins, aux réticences des
lecteurs. Si Reuters épingle I'exemple
vertueux du New York Times (4 mil-
licns d'abennés, dont 3.1 millions nu-
mériques), il prédit aussi un pie de ré-
sistance des lecteurs face aux « pay-
walls », ces murs payants qui bloguent
Paceds aux articles premium. «Seule
une minorité est préte & sourrir @ des
ubonnements puyunts », soulignent les
auteurs.

Pour le reste, Reuters prédit une
hausse importante des télécharge-
ments « paywall blockers », des logi-
cels qui bloqueraient la page de sous-
cription et de login. Labonnement
combiné. de type «Spotify de la
presse », pourrait étre une des parades.

Le modéle « freemium », qui ménage
toujours un accés gratuit & une offre
réduite d'informations, constitue aussi
une option pour de nombreux édi-

1,2 million

C'est |le nambre d'abonnés au
compte Instagram du Guardian
qui y développe ses « stories »,
un des formats-phares de 2019
selon l'institut Reuters.

teurs.

Se distancier de Facebook « Notre

stratégie consiste o fidéliser un
maximum de persoanes sur nos plare-
formes, reléve un éditeur britannique
dans le rapport. Nous ne sommes pas
intéressés pur Uidée de construire des
communautés  sur dautres  plate-
Jormes, au béndfice de ces plate-
Sormes. » Dans le collimateur: Face-
book, mais aussi Apple News ou You-
Tube, pébliscités par & peine 43 % des
patrons de presse. « Lindustrie des
médins ¢ perdu patience », soulignent
les auteurs de ['étude.

« Le modile pur wbonnement incite &
congidérer les médius sociana conume
des cungur dacquisition, et non prin-
eipulement comme des liewx ot lon en-
gage luudience avee ses contenus. (..)
Le potentiel de mondtisution est jugé

trop fiible. »

Dans cet esprit de « porte d'entrée »,
Google est considéré comme «trés»
ou  «extrémement important» par
87% des editeurs. Reuters prédit
diaillcurs une montée en puissance
marquante pour Google Feed. le flux
d'infos apparu il ¥ a quelgues mois sur
les smartphones Android.

Uintelligence artificielle Dannée
en année, linnovation demeure
une des priorités des éditeurs. Que
nous réserve la livrée 2019 ? Plus d'in-
telligence artificielle, reléve le rapport
Reuters. 78 % des éditeurs considérent
ces  investissernents comme priori-
taires, dans lo but, notamment, de dé-
velopper la persennalisation de l'info,
qualifiée de voie critique pour l'avenir
par 73 % dentre eux. Au rayvon nou-
veautds, mais sans surprises, le pod-
cast continuera lui aussi a se faire une
place an soleil parmi les contenus d'in-

formations. |
PHILIPPE LALOUX
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Quel type de revenus

les éditeurs trouvent

le plus important pour
leur entreprise en 2019 ?
Pourcentage des éditeurs répondants

52 %

I 35%

Abonnements  Publicités

LE SOIK n e

13%

Autres




