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En 2018, 1a RTBF a faitjeu égal avec RTL

20,1

C'est, en 2018, la part de
marché de la RTBF en télévision.

JEAN-FRANGOIS SACRE

Champagne au boulevard Reyers. A
Tl'issue de I'année 2018, la RTBF a rat-
trapé RIL en téte des audiences en
télévision. Selon les données du CIM,
elle a atteint une part de marché de
25.1%, comme la chaine privée. Une
premiére, «Cest istorigues, se félicite
l'administrateur général fean-Paul
Philippot.

Vive le foot!

A ceschiffres flatteurs, on apportera
deux nuances. [Fabord, ils sont do-
pés par la diffusion de la Coupe du
monde de football. «C'est vrai, mais
nous avons imvesti pour celos, éplique
Jean-Paul Philippot. Dans le top 100
des émissions Ies plus regardées en
Belgique francophones en 2018, on
trouve en effet... 39 matelis de foot-
ball diffusés sur la RTBF (Diables
Rouges gt autres)! Le ballon rand
apporte ainsi un sureroit 'audience
de 1,6 point. «Nous avens cependant
Jait mieux que lors des précédentes an-
nées avec fool, en 2014 et 2016, Cela
montre une tendance globale positives,
confte Xavier Huberfand, directeur
du pdle médias de la RTBE,

Ensuite, ils portent sur la cible gé-
néraliste des 4 ans et plus, Un critére
dont on tient peu compte chez RTL,
oft 'on préfére, logiquement, se ba-
ser surles cibles commerciales (les
18-64ans). L4, le groupe privé garde
largement son leadership (311%,
chiffres arrétés mi-décembre).

Rajeunissement

Au-dela de ces données tradition-
nelles de parts de marché, le patron
de 1a RTBF préfere insister sur la no-
tion de areachs, c'est-A-dire [e nom-
bre de personnes touchées chaque

LE RESUME

En 2018, la RTBF a connu
une anmde record.

Elle a attemnt 25,1% de parts

Une premiere dopee par
ia Coupa du monde
da football.

L3 stratdgie 360" initiee par
son patron Jean-Paut
Philippot ui permet de tou-

cher un public pius large et
plus jeunse.

jour. «C'est une maniére de nous com-
parer aix géents de lMinternet, gui se ba-

sent sur les contacts pour mesurer leur
audiencer, souligne-t-il. Ft, Ia aussi, la
RTBF s'affirme n°1 avec 1,964 million
de téléspectateurs (4 ans et plus})
touchés chaque jour, soit 44% dela
pepulation francophone {devant
RTL, avec 42%, et les chaines fran-
caises avec 40%), Idem en radio, avec
1,260 miltion dauditeurs de 12 ans et
plus touchés (30,2%) devant RTL
{23,6%).

Sur le digital, la RTBF progresse
de 6% et touche désormmais chaque

mois, via ses différents sites er plate-
formes, prés de 35% de la population
{12 ans et plus), seit 1.434 million
d'internautes. Cependant, ces chif-
fres flatteurs laissent I'administra-
teur général dubitatif. «Mon souci,
c'est que je ne sais pas dédupliquer ces
chiffres, je ne sais pas qui est @ la fois té-
léspeciateur, auditeur ef internaute, Le
M ne nows donne hélas pascet outil»

Mus important sans doute pour
ta RTBE, c'est le rajeunissement de
son public. Sur les canaux digitaux,

elle atteint prés de 41% de la popula-
tion sur la cible des 15-24 ans, et plus
de 46% sur les 25-39 ans, «Quand on
sait que laudience moyenne de La Une
télé est de 55 ans, celu montre que, pour
atfeindre tous les publics, ce qui est no-
tre mantra, nous devons étre présents
sur foutes les plateformes», indique
Jean-Paul Philippot, grand archi-
tecte de cette «nouvelle RTBF», deve-
nue aux forceps un «média globats
et 4360y, agnostique en termes de
plateformes pour diffuser ses conte-

nus. Etd'égrainer une litanie de chif-
fres ronflants sur la croissance de

plateforme de vidéo Audio (1ov.c00

internautes par jour), des sites et des
médias sociaux de Ia RTBE

Approche

«cross-madiass

Qu'il s'agisse de la couverture de l'ac-
tualité, de grands événements {élec-
tions, Coupe du monde...) ou des
prograimmes phares, 'approche est
désormais cross-média afin de cap-
ter tous les publics,

Ainsi, Vews, Je journal de fin de
soirée, réalise une andience assez
modeste de 51,000 téléspectateurs
mais compte deux fois plus d'utili-
sateurs sur Facebook, ecar il a été pen-
sé pour le digitals, reléve Jean-Paul
Philippot. Lepération «Moi bourg-
mestres, lors des élections commu-
nales, a permis d'8tre en contact avec
plus de 1,2 million de téléspectateurs
au total mais aussi avec 115.000 in-
ternautes sur Auvio, 500.000 sur Fa-
cebook, etc, Durant le Mondial,
['émission «L'épopée russes a, quant
Aelle, é4€ ennichie d'une chaine You-
Tube qui a rassembié s0.000 abon-
nés (et 5 millions de vidéos vues);
«The Voice» aura hientét la sienne,
alors que celle de wTarmacs, l'offre
dédié a la culture hip-hop lancée mi
2017, compte & e jour 120.000 fans,

«Ce déploiement numdérigue via des
platefornees comme YouTube ou Twitch
{via la quelle sont diffusées des ses-
stons d'e-gaming produites par «Tar-
mnace, NDLR) est une maniére de créer
Pengagement et demener l'internaute
SHI NS Propres CONgLx, comne Auvion,
résume Xavier Huberland. «Dans ce
novveau moide nmérigue, les concur-
rents ne sont plus eeux d'hier, canclut
Jean-Paul Philippor. C'est Facebook,
YouTube, Spotify et dautres. Clest lit
tout fe sens de rotre trangformation.»




