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Comment les salles de ciné belges fidélisent leur public

» Bilan en demi-teinte pour
les cinémas belges en 2018,
» Plombée par la canicule,

la fréquentation des salles
s'est finalement redressée

en fin d'année.

» Leur atout ?

Des propositions alternatives
et événementielles.

r temps maussade, un pelit
I l brouillard matinal et des tempé-
ratures frolant zéro degré: en
cette fin 2018, tous les ingrédients
semblent réunis pour avoir envie de s'en-
gouflfrer dans les salles abseures. « En ¢f
fet, cest iddal ! L'adversaire e 1 des cing-
mas, e¥st ke météo, sourit Olivier Mey-
vaert, programmatenr du White cinema
it Bruxelics. Cer ét¢ o &i¢ compligué pour
tout e monde. Depuis novembre, avec I
vetur de e pluie. d'un Yeanps aatomnel
puris fivernd, om sent une vraie diffé-
vence. Les chiffres grimpent de maniére
phénoménale, »

En effet, si la plupast des cinémas
paxlent d'un bon démarrage en début
d'année, ils ont tous été touchés de plein
fouet par les rayans de soleil estivans. En
fait, ce sont tes dernters mois de l'année
qui semblent permetire & la plupart des
exploitants de rattraper le retard de fid-
queniation crewsé un peu plus tht cette
année. « La méléo a eu uw vrai impack,
dit Catherine Lemaire, programmatrice
des Grignoux I y o ex quatre, presgue
ring, muis de frés beww lemps. Les propo-
sitions d filme étwient foibles égolement
& cette période-li done i y o en un effet
boule de neige. » « Notvg marché sest ef-
Jondrd en @4 confirme Bruno Plantin-

Carrenard, Géneral Manager d'UGC Bel-
gium, Les cuuwses, enticipies mime &f
pires que préou, dtuwlent connues: o
Conurpe du smonde de football avec Ir Bel-
ique parmi les favoris. une offre de fils
moindre en juillet qui est nerimalenent
undes meillewrs inoisde [annde... »

En Belgique, la ecntralisation des
chiffres reste encore complexe mais I'an-
née 2018 semblerait done plutdt stable.
En 2077, selon la Fédération des cindmas
de Belgique (FCB), les cinémas avaient
connu une trés légére hausse de fréquen-
tation de 0,76 % (par rapport 2 3016)
avee 19./550.000) spectateurs, comme le
rappelle le Centre du cindma et de Yau-
dinvisuel. Des chiffres trés inféricurs
ceux de 1998, meilleure année depuis
40 ans avee 25.386.000 spectatenrs mais
bien meilleurs que ceux de 1988, année la
plus faible onl en complait & peine
15.224.000 entrées en Belgique.

« Une aoibre gu tobleaw est lo ferme-
ture de fActors stadio & Bruwrelles,
nuance Frédériec Camet, directenr des
Galeries. Trois éerans ont é& perdus et go
a affaibli certains distributewrs. Les

Jims ont une vie plus Sphémive en salle

{du moins a Bruxeles, NDLR} &t les gros

Jilns étonffent fes plus petity. Powr que les
Silms continuent q exister, i il des

devgns, Jespére d'ailleurs que dés inilia-
tives comme CinéCité (un cinéma coopé-
ratif qui puvzira ses portes au printemps
i Ixelles, NDLR) grandiront et sevound
phusnombreuses. »

La solution ? Une offru personnalisée
5i les exploitants somt évidemment
tributaires de l'offre de films, chacun
censtruit son identité pour fidéliser son
public. Cest visiblement les événerents
spéciliques qui fonetionnent le mieus.
« Nouts ooons Dnitid toute une sévie de

Palace
(Bruxelles)

Identité « Un palais des sens,
un lieu de culture et
d'échange » : voila la défini-
tion du Palace selon Olivier
Rey, son directeur. « Nous
misons auss! sur notre grande
qualité de projection. »
Public « Nous sommes repé-
rés par les cindphiles qui re-
cherchent une proposition
alternative 4 cefle des multi-
plexes, axplique Clivier Rey.
Nuaus avons acquis une base
de public fidéle. Notre volanté
de départ d'Etre un cinéma
ouvert d tous, un cinéma a
vocation sociale, fonctionne

plutdt bien car on a une fré-
quentation dArticle 27 assez
importante. »
Programmation « Tendre vers
un cinéma d'auteur mais ovec
des incursians plus “grand
public” pour pouvoir se par-
mettre aussi des choses beau-
coup plus pointues », explique
Nicolas Gilson, pregramma-
teur.
Fréquentation Quvert de-
puis moins d'un an, le Palace
ne posséde pas encore de
réelle référence. l se posi-
tionne toutefois en seconde
position parmi les salles
d'art et d'essai bruxellcises.
« On grapplille des points petit
a petit », dit Clivier Rey.
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cyeles cor noits wous sommes rerdu
compte que fes gens aimaient aeoiy dés
rendez-vous. expligue Céline Hupe, res-
ponsable du département cinéroa du
Quai 10. A fu fois des rendez-eous autour
de clussiques, des “malinédes xen” le di-
manche ol Chumeoin ast ay centre. un
travail avee des associations... Nous ar-
ganisons environ 300 évinements por
an. Co permet de fiddliser notre public.
Dans les 185 séanees que nous proposons
por senaeine, wne seance "normoele” ec-
cueflle en maoyenae 10 PETRDUIRS pORlYE
50 pour les séances dvénementielles, qui
sont serevent sold-oul, Cest I choge suy
laquelle on pent jousr car on ne meitrise
paklessorties. »

Aux Grignoux, on mise sur uneoffre di-
versifife avee des événcments lids; A
I'Aventure sur des documentaires, des
rétrospeclives, des débats auwtour des
fitms ; au White on propose notamment
des classiques de Disney et Pixar le d3-
manche matin, avec petit-déjeuner offert
lors de la premiéye séance. Bref, une offre
variée qui répond au plus prés aux de-
mandes du publie, notamment grice &
un travail mend avee les écoles ou des as-
socialions. « Créer [eénement st ve qui

Jonetionue fe miewr », confirme Jérme

Branders, directeur ef programmateur
du cinéma Aventure & Bruxelles. « Les
propositions propres ont bien fonetionné
chez nows ou ont eu de bons éohoy, conti-
nue Nieolas Gilson, programmateur du
Palzce. Co nous eweourage & lester
d'zatres choses. » Llavenir du einéma ré-
side done plus que jamais dans des pro-
positions alternatives, qui redonnerent
au public le goit de la salle, face 4 des
prapasilions de pius en plus nombreuses
de consommer les films de maniére indi-
viduelle, dans le confort de son canayd. a

GAELLE MOURY

Quai 10 (Charleroi)

Identité « Nous nous pesitionnons un peu comme les Grignoux, explique
Céline Hupe, responsable du département cinéma du Quai 10. Notre
public cible est & la fois fomifial et cinéphile. »

Public Piutét cinéphile, 3gé essentiellement entre 35 et 85 ans.
Programmaation Des films de quzlité, plus que de I'art et essai poin-
tu, et des films familiaux. Les films plus « grand public » sent eux

aussi programmés en VO.

Fréquentation Bilan positif pour 'année 2618, aver environ 93.000
visiteurs. « Depuis octabre, la fréquentation ne fait qu'augmenter et
nous avens récemment battu notre record historique depuis natre ouver-
tire, it y a deuy ans, avec 4.700 spectateurs par semaine. »
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uwGC Aventure (Bruxelles)

Identité Muoltiplexe installé dans plusteurs villes belges, Identité « Aveni lo progrommation, g preriére-chose est Vaccuef],

UEC est une des grosses machines du cinéma dans notre explique Jéréma Branders, ditecteur et programmaleur de

pays. IAventure. Mous sommes up peti cinéma mais Nous avons ure

Public « Profil de fa clientéle trés stable, reflet typique de so large programimation et Acus voilons que les spactateurs se

zrone d'atiractivité », pxplique Bruno Plantin-Carrenard, sentept comme & le maison. »

General Manager d'iJGC Belgique. Public Trés varié st a tendance i encera évoluer. Va des par-

Programmation « Cher UG, nous cancentrons petre activi- sonnes plus &gdes en gébut d'apras-midi au trantenaires en

té sur le cindma ow le fiim en géndral et évitons ce que nows solrée.

appefens, dans nctre jargon, las programmes afternatifs », dit Programmation Pas de blockbucters, sauf exception ; de la VQ;

Bruno Piantin-Carrenard. des lilms eurapéens plus pointus mais aussl des grands rendez-

Fréquerrtation Exeellznt premier semestre puis etfondre- vous incontournables. VolonkE de propeser en permanence des

mant en &té suivi d'une reprise tardive en octobre. Bilan exclusivités ainsi que des documentaires.

probabie en baisse de 3 %. Fréquentation Bilan positif aver une augmentation constante
P/ERRE TARGMION (5T) de Iz fréquentation depuis I réouvertore en 2010, Enviran

20.000 spectateurs cetie ennée.

H ferdart la cingma suropéen et le cinéma
GaIEI'IES (BI‘I.IXE“ES} d'auteur, aver une volomté de faire décou-

tdentité « L= ciméma Galeries est une soll  yrir, Depuls catta annse, les Galeries
cort &t essai gui ua vers une sdlegifon poin- proposent dgalement des fims sous-

tue, ayar des films médiatisés mais gui ne titrés en anglais, « olfre menquanta » 3
trouvent pas farcément lewr place dans les Bruxelles jusgu'ici.

auires salles, explique Frédéric Coinat, Fréquentation Er hausse par rapport 3
directeur des Galeries. Nous mettons auss! 2017 oi Je cinéma avait conau une

en évidence Je cinéina dons lous ses giats, hausse de fréquentation de 30 3. Environ
over des axposiions.. » 76.000 spectateurs sont venus aux Gale-
Public Assez mixte, allant d'étudiants en ries en 2018 (donc un peu plus de 11,000
cinéma 2 un pubfc plus ags. scolaires).

Programmation Se veut éclectique, dé- Gy

White (Brulﬂ“ES) grosses machimes a succés en sycees, aux César et Oscars

N | seireée. Sans pour autant notarmmert, plutdt que du
Identité « Au départ, notre ationdanner la qualits. » clnéma d'autecr pur.
ambition &loit de proposer des  public Un public famillal Fréquentation Aprés des
films qualitatifs dans un Hau Incontournable que le White  débuts mitiges, e White 2
canvivial i dimensicn fu- amhttionne cd'élargir petit & rapris du pei| da 13 béte an
maing, explique Olivier Mey- gy 2018 en pragressant de 20 3
waert, programmateur du Programmation Une offre 25 % 1ous les niveaux.
White Linema, Avec fe famdiiale 8tablie, slargie & Environ 140.000 spectateurs
femps, 0us gvons un peu des films commerciaux en s sant pressds dans les huit

i B . ) sairée et 3 des ¢ crosso- salles du cinéma cette an-
dvalue en ciblont le public vers, films ayant eu du née
familiol et en incluant des GAY

Grignoux {Lizge et Namur)

Idemtité « Notre metier, c'est lo ddfense de lart
et essol, Mows ovons toufours parid sur la diversité
de I'offre, tout en gardant vne identité prapre ¢
chacun de nos sites, expligue Catherine Le-
maire, programmatrice aux Grignoux. Chacune
des salles a 521 spécificités mais on programme
un ensemile. Les filme sont chnaisis en dquilibee
entre la demande du pubiic el ies propositions

des distribitevss. Nous sortens parfois certains
filrits 5i nous constatons un mangue dans certains
domaings. »

Programmation Originalité dans le paysage
balge, tes Grignoux programmaent selon une
grille fixe établie sur cing semainas, parfois six,
et sur dix semazines en été (contre générale-
ment une programmaticn hebdomadatre dans
les autres cirémas). Cela implique que les

films restent plus longtemps 3 {'affiche. ils
misent aussi sur une diversité de films et un
Bveil au cinéma.
Fréquentation Annde en demi-telnte avec un
equllibre difficife a atteindre. La canicule de
I'été ayant entrainé une halsse de fréquenta-
tion de 20 % an julllet et en aodt. En meyenng,
les Grignoux accueillent 450,000 spactateurs
par an a Liége.
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