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our la 14° année, la
Mutualité Chrétienne
publie son grand haro-
métre hospitalier. Elle a
décortiqué les tarifs pratiqués
par les hdpitaux belges et les
résultats sont interpellants. Les
patients ont payé prés de 1,4
milliard d’euros de leur poche
en 2017, dont 541 millions de
suppléments d’honoraires.

Des recherches montrent que le
report de soins pour des raisons
financiéres est un probléme de
plus en plus important en Bel-
gique. Et pourtant, le constat que
tire la Mutualité Chrétienne (MC)
dans son grand barometre 2018
est que « Jes idpitaux se montrent
de plus en plus ‘créatifs’ pour en-
granger des recettes supplémen-
taires ».

«En 2017, les suppléments d’ho-
noraires et de chambre représen-
taient ensemble 80 a 90 % du cott
total d Ia charge du patient hospi-
talisé en chambre individuelle. La
différence dans le codr d la charge
du patient continue d'augmenter,
en fonction du choix de la
chambre. Un membre de la MC
ayant opté pour une chambre in-
dividuelle aprés avoir accouché a
payé 7,7 fois plus en 2017 qu’un
membre ayant oplté pour une
chambre commune », détaille le

On dit toujours que le Belge est
chanceux en matiére d’accessi-
bilité financiére aux soins de
santé... Et pourtant, les dé-
penses a la charge des patients
dans notre pays sont nettement
supérieures a la moyenne euro-
péenne.

«Dans I'étude Health Prospec-
tING 2018, il n'y a qu ‘en Suisse et
en Autriche que la contribution
des patients aux dépenses de

rapport. De méme, la pose d'un
stent leur est Ttevenue en
moyenne a 254 euros en chambre
commune, alors que la facture
éait de 2.074 euros en chambre
individuelle. Et, la situation est
identique pour les hospitalisa-
tions d’'un jour. Pour une chirur-
gie de la cataracte, le cofit pour le
patient était de 1.153 euros en in-
dividuelle contre 212 euros en
commune.

CHER = FRAIS D’HONORAIRES

La majeure partie de la différence
dans le cotit en fonction du choix
de la chambre s’explique par une
différence de cotit médical sous la
forme d’une augmentation des
suppléments d’honoraires. «Au
total, les membres MC ont payé
prés de 200 millions d’euros de
suppléments d’honoraires en
2017. Le montant ne cesse d'aug-
menter d’'une annde i lautre,
s’insurge Jean Hermesse, Secré-
taire général de la Mutualité
Chrétienne. « £ cette tendance ne
semble pas prés de s’inverser. En
2018, une vingtaine d’hopitaux
ont encore majoré leurs supple-
ments d’honoraires maximum
parrapportd 2017 ».

Et en la matiére, ce sont les six

sites du CHIREC qui remportent
la palme. C'est chez eux que les

pourcentages de suppléments
d’honoraires sont les plus élevés
du pays. Arrivent ensuite dans le
top 5 le CHC St Vincent & Ste Eli-
sabeth a Rocourt, les Cliniques
Universitaires ~ Saint-Luc  a
Bruxelles, la Clinique Notre-
Dame De Grace a Gosselies et le
CHU Brugmann a Bruxelles. Dé-
couvrez le top 20 complet ci-
contre. La facture moyenne d’un
patient y a été calculée unique-
ment pour les 10 premiers hopi-
taux car ce sont les pourcentages
des frais honoraires qui ont per-

mis d’établir ce classement et
non ces montants.

Face a ces frais d’honoraires, on
peut dire que Wallons et Bruxel-
lois sont les plus mal lotis... car
ce sont dans les établissements
flamands qu’ils sont les plus
bas! Seul le Centre Hospitalier
de Mouscron fait partie des 20
centres ayant les suppléments
d’honoraires les plus bas de Bel-

gique.

A ces honoraires s’ajoutent aussi
les suppléments de chambre. Ils
peuvent étre demandés aux pa-
tients qui choisissent d’étre hos-
pitalisés en chambre indivi-
duelle. Chaque hépital décide
lui-méme des montants. «s
peuvent étre élevés: jusqu'a 259

En matiere de coiits pour le patient

La Belgique, le mauvais éleve européen

soins de santé est plus élevée
qu'en Belgigue. 17,6 % des dé-
penses totales en la matiére sont
supportées par les patients belges

sous forme de parts personnelles ou
de compléments non couverts par
[Lassurance soins de santé », détaille
le barometre. «Lorsqu’on examine
les dépenses de soins de santé par
rapport au budget des ménages, on
consiate qu'en Belgique, en 2016,

environ 6,3% du budget des mé-
nages ont été consacrés aux soins
hospitaliers, soins ambulatoires, ain-
sI qu‘aux produits, apparells et équi-
pements médicaux. Ce pourcentage
fait partie des plus élevés d’Europe ».
« Nous savons aussi que le report des
soins est un probléme de plus en
plus important» dans notre pays,

continue le rapport. « Entre 2011 et
2015, parmi les revenus les plus
faibles, le pourcentage de personnes

euros par jour, selon les données
de facturation de nos membres
qui viennent d'accoucher. En
2017, les membres de la MC ont
payé au total 46,8 millions d’eu-
ros en suppléments de chambre »,
indique le barometre. « Dans cer-

Ldiily (dS, £ HOSPHANSALION Ue jJoUr
se déroule pour ainsi dire sans
l'usage d’une chambre et le pa-
tient se repose simplement dans
un fauteuil.  Pourtant, nous
constatons que méme en hospita-
lisation de jour, les suppléments
de chambre peuvent étre trés éle-
vés dans certains hopitaux ».

« FRAIS FARFELUS »
Autre constat regrettable de la
Mutualité Chrétienne: certains
hépitaux facturent des « forfaits
hébergement» ou des «supplé-
ments confort », sans que le ma-
lade n’ait opté vraiment et expli-
citement pour ces extras. C’est le
cas de la télévision ou du frigo.
Ces tarifs sont majoritairement
demandés en chambre double
ou commune. «Les hdpitaux
semblent ainsi contourner I'in-
terdiction de porter en
compte des suppléments
de chambre dans ce
type de chambres »,
conclut Jean Her-
messe. @
ALISON VERLAET

ayant renoncé aix soins médicaux
est passé denviron 4% a plus de
7 % ».

DES INEGALITES IMPORTANTES
Par conséquent, notre plat pays ob-
tient de trés mauvais résultats en
termes d’égalité dans l'accés aux
soins. Qui plus est, nous conti-
nuons a reculer dans ce domaine
alors que la tendance en Europe
est A une nette amélioration. ©
ALISON VLT.
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Pose d’un stent en hospitalisation classique

- Montan! médian de 1a facture tolale

Cliniques universitaires S1-Luc
Clinique St-Pierre

Chnigues de ['Europe

CHU- UCL- Ste Elisabeth

519079C 265.10¢C

456712€ 25908 €

JAanoeC 23197 ¢

346587€ 26883 ¢C
i 4

B "N

Opérafion d'une hemie inguinale en hospitalisation
de jour - Montant meédian de la facture totale

Chirec 162431€ 86C
Notre Dame de Grace 149158¢ 35846(C
Grand hopital de Charleroi  1.33690C 311.65€
CHR Verviers 104447€ 26222¢C
CHU Ligge 89915 ¢ 41,99 €

- T

Les 5 factures les + éleveées pour un accouchement naturel en chambre individue‘lle'

Clinigues Universitaires Saint-Luc 286911 € 643,89 € 1.956,03 €

CHIREC (6 sites répartis en RB et BWen 2017) 268529 ¢ BITATE 188491 €

Clinique Motre-Dame De Grice 260763¢€ 35263 C 197190 C

Clinigues de L Eurape 245126 C 626,78 € 1588.24 €

CHC S1. Vincent & Ste. Elisabeth 230525¢€ J273¢€ 178510 €
s il |

Les recommandations de la MC

« On veut la fin des suppléments d’honoraires pour tous »

Le barométre hospitalier dresse
un sombre tableau pour le pa-
tent, entre les suppléments
d'honoraires qui ne cessent
d'augmenter esaps awcune s
miter et les différentes tech-
niques pour obtenir d'autres ex-
tras financiers. La Mutualité
Chrétienne émet donc des re-
commandations.

> Evitez une médecine duale

« Autjourd hul, nous évoluons len-
tement mais siement vers des
soins de sante 3 2 vitesses. D'un o6
i, 1l v a les patients qui paient une
assurance hospitalisation facuit-

tive titeuse foit qui en béndft-
clent via leur emploveur tant
qtr 2l ont um empiol) et de autre,
iy a tous ceux pour gui ane liospi-
falfsation  mepndsenfe  un  colr
énorme ». s'inquitte Jean Her-
messe, Scerémire géndral de la
Mutualité Chrétienne. «ff v a
donc de plus en plus de laisons
engre fos intervenions et le cliolx
de fx chambre. Cela nous eniraine
vers des soins de santé mégaix er
une forme de privatisation. Cest
done vne évelution que nots ne

pouvons abselument pas tolérer

et tant que muitualite. Méme
si nous avons pleine-
ment conscience du

Lt gue fes hopr-

tawx ont besoin de

moyens  finan-
clers  suffisanis

pour fonction-

> Une fin des honoraires

Dans ce cadre, la MC sou-
haite une disparition cles
frais d'honoraires pour tous
les patents hospitalisés, Et
ce. toul cn garantissant la
méme qualité de soins. Une
proposition déja transmise
aux partenaires  sociaux.
v Cest une proposition gue
nous avions effectude pour
les chambres & denx fits et qui
2 €1 nuse en place en 2015.
Depuls, nlous avons pu remar-
quer que fe cott d charge du
patient dans cos chambres a
bel et bien dinunué s, conti-
nue Jean Hermesse. «Mous
voulons aujound hut étendre
cotte interdiction idgale des
suppldments d'fonoraires 4
tous les patents hospitalises,

tant pour les hospitalisations
de _jour que pour fes adinis-
sfons classiques. Il est toute-
fois clair que cela ne peut se
faire du jour au lendemain. St
cos  suppléments  disparais-
saient. ies asserances hospita-
lisatton ne serateqt, en défing-
ave, plus ndcessaires, Les
sommes ainst ibérdes par les
assere's ot Jes emploveatrs., soit
700 millions deuros, pour
raient étre péfnjectoes dans
lassurance soins de sanie
obljgatoire. On parviendrait
de cette facon 4 un finance-
ment comect ef ansparent
des idpitaux et des medecins.

Clest un systéme win-win 4 fa
fois pour e parient, les hopi-
taux et fos soins de sante en
genéral. Ce sert une grande
avancée socidle car étre so-
aal, cest aussi @is efficace. »
>80% de chambres indi-
viduelles

La MC estime aussi que les
chambres individuelles de-
vraient devenir la nouvelle
norme, en particulier pour
les admissions classiques,

5ans que personne n'ait a se
préoccuper de sa facture
d’hopital. «Daprés un son-
dage mend i y a ols ans au-
prés de plus de 50000
membrvs. 73 % d'enire euy
ont dit préférer une chambe
individuelle. Nous me préco-
nisons aucune évoluton vers
1 coneept universel avee des
hipitauxy proposant unigue-
ment des chambres indivi-
duelles. Une proportion de
80% de chambres indivi-
duelies ot 20% de chambres
comnines nous semble éoe
un objectif sain 4 atteindre d
long remme Toutefois. Ia
chambre individuclle comme
nome dans les hdpitaux ne
peut dtre possible que si les
suppléments  d'honoraires
Sont SUpprings. ¢

> Bien plus de transpa-
rence

En ce qui concerne les sup-
pléments de chambre, la
Mutualité  Chrétienne de-
mande une réglementation
plus transparente ¢t une li-
mitation.
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Bruxelles  CHIREC (8 stes régurtss en RB et BW en 2017)
Racourt CHC St Vincent & Ste. Elisabeth
Bruxelles  Climiques Universitaires Saint-Luc
Gosselies  Clinique Notre-Dame De Grice
Bruxelles  CHU Brugmann

Bruxelles  Chiniques de L'Europe

Bruxelles  Hop Univ Des Enfants Reine Fabiok
Eupen Sankt-Nikolaus Hospital

Seraing CH Bois De L'Abbaye

Hal AZ Simt-Marta

Soignies  CH de La Haute Senne

Namur CHU UCL Namur

Ottignies  Climque Saint Pierre Ottignies
Namur CHR Sambre et Meuse

Hormu CH EpICURA - Hornu - Frameries
Ath CH EpICURA - Ath

Bruxelles  Chimiques Universitaires Erasme
LaLouviere CHU Tivol

Bouge Chinique Saint-Luc

Glxlly Grand Hopital De Charlero

Les 20 hopitaux du pays avec les pourcentages de suppléments d’honoraires les plus éleves

LaCapitale

178% +2% 3051 €
164%, +3% 2419¢
163% +5% 4392 ¢
160% +2% 2536 €
146% 114% 2699 ¢
135% 0% 2678¢€C
135% +17% 1762 €
134% 0% 2133¢
131% +17% 2147 €
130% +27% 2,036 €
129% +14% non communiGué
127% 0% 0N Communiqué
127% +3% non communiqué
126% +6% non communiqué
124% +21% noN commumgué
124% +25% non communiqué
123% %% nON COMMumigue
122% +2% non communique
122% +4% non commumiqué
120% +6% 0N COMmUNique
| UGS |d

Carte des hopitaux selon
le coiit a charge du patient

Sur la base des factures d'hos-
pitalisation de ses membres, la
MC a réalisé des cartes interac-
tives qui permettent de visuali-
ser si le séjour en chambre in-
dividuelle dans un hépital est
«cher» ou « bon marché » par
rapport aux autres établisse-
ments. Le cout a charge du pa-
tient comprend: les tickets
modérateurs, suppléments
d’honoraires et autres frais tels
que les suppléments de

chambre. Cette cartographie
permet de mesurer l'impact du
choix de la chambre sur le colit
du séjour hospitalier. Le cott a
charge du patient a été analysé
pour ¢ing types d'intervention :
l'accouchement. l'ablation du
ménisque, la pose d'une pro-
thése de hanche, I'ablation de la
veésicule biliaire et la cataracte.

[T Cartes consultables sur :
wwwune becoutshosprtadisation

Le prix chez le
meédecin augmente

Les honoraires pour une consulta-
don chez le médecin de famille,
une visite & domicile ou le dossier
médical global augmenteront de
3,33 % des janvier, a indiqué Marc
Moens, président de 1Assodation
belge des syndicats médicaux (Ab-
sym). Le ticket-modérateur aug-
mente d'environ autant, de sorte
que le colt pour le patient reste
pratiquement constant. Les hono-
raires pour une consultation clas-
sique passeront de 254 a 26,3 €

Le ticket modérateur augmen-
tera dans les mémes propor-
tions. Une consultation a do-
micile passe a 389 € (+ 1,25
€), une hausse qui ne sera pas
totalement compensée par la
mutuelle. Pour un dossier mé-
dical global (DMG), ce sera
31€ au lieu de 30 et 56.8 au
lieu de 55 € pour les malades
chronigues. Le ticket-modéra-
teur est augmenté de 3.3%
pour le DMG également. @




