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124musées belges accessibles toute l'année pour 50 euros
ACCESSlBlUTÊ
Un acc:ès illimité à 1;&4 musées
toute l'année pour 50 euros:
la formule du Pa5/;M~es,
lancée ]1' 20 septembre demier,
séduit. fi s'en est vendu ]0.000 en
un mojs et demi. Objectif:
500.000 en S am et 12millions
d'euros de recettes pour
les mmées belgrs.

XAVIER FLAMENT

NO.•Sllmt'(/ü'ai laupé de peu le :)0.000'
pass vmduo, s'enthoiliiasmeJulie Van
der heydcn, qui ,anticipe d'un bon
mois son objectif de l'MUée. La.di.rcr-
triee du museumPASSmusée, ex-
perteen ffilltketing stI'iltégiq lie et en
aniÙyse de données, remnnait ce-
pendant que la Belgique doit rattra-
person retard. NUn passsimi}aireexis-
te depuis plus de 20 ans Ull Pays-Bo.s.
I1ya déjà des pass tmnsfrnlltali1"l'S et il
se prrpaTl:' lm pass européen.,.-
n faut mettre au crédît de l'ASBL

Publiq (andennemént Cl.l1tuur.net),
située le long du C<U1al àMolenbeek,
d'avoir su composer avec la com-
plexité institutionnelle belge et réu-
nir autour de la table, en 2015,
te Conseû bruxellois des musée .••,
te Vlaams Museumoverleg, ICOM
I!elg:iqueIWaUonie·Bruxl'l1e~ d Mu-
sées et sociÉté en Wallonie, Le poli-
tique a suivi dans le cadre de l'accord
de collaboration entre les commu-
nautés française et flamande (Alda
Greoli et Sven Gatz), tandis que la se-
cretaire d'État luhal Demir donnait
sa quott:-part au niveau fédéral.

1lfaut dire que l'érosion continue
dela fréqul'ntaliondes muséesreda-
m.aitqu'on dépasse les clivages pour
rooynamiser le secteur et générer de
nouveallX moyens financiers en de-
hors des subsides. Une étude de 2007
dl" LaFédération Wallonie-Bruxelles
faisait état d'une érosion de 9% par
rapport à IgSS et pointait Lamultipli-
cation de J'offre culturelle el la
COltCUrrenCè croissante d'internet
pour expliquer la. haîsse de la fré-

quenlation. Et cela, c'était avant 1'ex-
plosion du smartphone ...

La création d'un pass offre plu-
sieu!">avantages pour contreCarrer la
tendMee: l'acci's gril luit pendanilln
an qui permet de visiter un musée
entre l'heure du midi, sur un coup de
tète el d'y rev('!lir, la création d'une
tonununauté à entreteniretà élargir
par des actions marke-
ting

ciblées, J'accès du musée fi
des segments plus larges, notam-
ment Lesjeunes qui viennent d'Imtrer
dans la vie active ou le public défavo-
risé (pass iL 10 e!lfOS pour CI'dernier),
la.captation de data pour mieux cer-
ner et dbler les publics (en respec-
tant la législation

RGPD). «Aveeeesdo/lnies, les /lIwéts
pourront identifier les moments d!!s,
rommellt ils se compo7tellt par rapp4lrt
auxau/TI'S,ete. Cest un ouri/globa 1qui
va /eurdrmner l.lIU'll1eilleurevisibilitid?1
inf/urnel"l" leur poliliql.le coll1men'iafen,
prédit Julie Van dee Heyden.

L'ambition; 100.000 pass â vendre
en 2019 et 500.000 en 5 ans. Pour

chaque visite avec un pass,
le musée concerné perçoitjusqu'.1I
60% du prix d'entrée moyen, soit en
5 ans, une manne de 12 millions de
receocl'S supplémentaires à redistri-
buerentre les 124 institutiorn parte--
nairt~s, de Bo.zar au Wieh à Bruxelles,
du BAM au PBS22 en Wallonie, du
Mukha auSmak en Flandre.

Aux Musées royaux des Beaux-
Arts, qui figure dans le top 100 des
musées les plus visités au monde,ou
se rnteenc;ore pourvoir comment ne
pas léser le.••avantage .••des "Amis du
musée», mais on se montre" très ill-
téressi par 1/1 formule».

www.museumpassmusees.be

30.000
l.Q nombre de Pus Musées
wndus d1tpuiJlle lancement
offtciel de l'opération, le 20
septembre dèrnier. À ce jour,
124 musées y ont adhéré.
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