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LaDerniére Heure

LES EQUIPES MOBI LES
au secours des écoles en dé tresse

m Depuis 14 ans, ces équipes se rendent dans les écoles qui en font la
demande afin de lutter contre la violence et le décrochage scolaire
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» Il y a 14 ans, la Fédération Wal-
Ionie-Bruxelles a imaginé un
moyen de lutter contre la vio-
lence et le décrochage en mi-
lieu scolaire. C'est comme ¢a
que les équipes mobiles de I'en-
seignement, une sorte d'asso-
ciation de super-héros se ren-
dant dans les écoles en situa-
tion de crise, ont vu le jour.
Depuis lors, un paquet d'éta-
blissements scolaires ont eu
['occasion de faire appel aux
services de ces équipes. Rien
qu'en 2017, elles ont regu et
traité pas moins de 2.048 de-
mandes d'interventions. Lle
coordinateur de ce service,
Bruno Sedran, nous dit tout sur
les missions effectuées par ce
service unique.

En quol consistent exactement
ces équipes mobiles de I'ensei-
gnement ?

“C'est un service que nous ren-
dons @ une école a la demande
d'un chef d’établissement. Nous
offrens un soutien dans trois
grands types de domaine : le dé-
crochage scolaire, les incidents
critiques et imprévisibles et les si-
tuations de harcélement ou de
conflit.”

Qu’entendez-vous par “inci-
dent critique” ?

“Ce sont des événements sou-
dains pour lesquels il y a un ris-
que réel de traumatisme chez les
éléves ou les enseignants. Ca peut

étre le décés d'un éléve ou d'un

prof, un enseignant ou un éléve
qui est victime d’'une crise cardia-
que en classe ou pendant le cours
de gym... Tous des événements
imprévisibles | On {intervient
aussi suite & des actes de violence
grave ou suite @ des incendies,
des accidents, etc. I’année pas-
sée, on est allé dans une école
professionnelle o0 un éléve sest
coupé la main lors d'un atelier.”

Comment agissez-vous concré-
tement sur le terrain en cas
d'incident critique ?

“On n'est pas la pour rempla-
cer les services de secours : on ne
se substitue pas aux ambulances,
aux pompiers, elc. Mais on arrive
rapidement sur les lieux. Les éco-
les peuvent faire appel a nous en
semaine de 87 @ 17 h 30. Nous ga-
rantissons un premier contact
aver I'établissement dans lheure.
On commence toujours par faire
une premigre analyse de la situa-
tion, des besoins et des ressources
de l'école et puis on voit si an se
rend sur place. On envoie tou-
Jours au moins deux agents pour
chaque intervention,”

Quel est le profil de vos
agents ?

“On n'est pas un service d'ur-
gence mais notre équipe a été for-
mée par la Croix-Rouge. On est
une équipe pluridisciplinaire qui
comprend des anciens ensei-

gnants et chefs d'établissements,
des criminologues, des sociolo-
gues, des psychologues, des édu-

cateurs et des assistants socigux.
On a aussi des anciens Journalis-
tes.”

Quel type d'aide apportez-
vous aux écoles ?

“On fait un travail sur
la gestion des émotions.
Notre réle est d'afder les
écoles d retrouver un
état de fonctionnement
normal, stable. On est la
aussi pour offrir une aide
aux chefs d'établissements
qui ont tendance & s'oublier
dans l'urgence. On est [ pour les
aider, les rassurer et les écouter.
On les aide aussi @ communiquer

sur les événements difficiles qu'ils
vivent. On leur apprend qu'on ne
communique pas de la méme ma-
niére gquand on est face
au suicide d'un
éleve ou quand il
s'agit d’'un acci-
dent. En cas
d'incident cri-
tique, nos in-
terventions
durent jusqu'a
trois jours, Pour
les cas de harcéle-
ment et d'absen-
téisme, notre suivi peut
parfois durer une année scolaire.”
Mafli Bernaerts

“On tient compte du mal-étre
DES AUTEURS ET DES VICTIMES”

I Les équipes se sont
également spécialisées
en gestion du
harcélement scolaire

» Le deuxiéme plus grand chan-
tier auque] font face les équi-
pes mobiles de 'enseignement
est le harcélement en milieu
scolaire. Pour ['année 2016-
2017, elles ont recu 492 deman-
des d'intervention pour cette
matiére. “Tout probléme de con-
flit n'est pas forcément du harceé-
lement. La premiére étape est
donc de déterminer 5'il s'agit bien
de harcélement. On expligue

alors aux éléves comment fonc-
tionne la dynamique du harcéle-
ment et pourquoi ¢a peut étre
aussi destrucieur et pousser des
gens au suicide. On va procéder d
une analyse de la dynamique de
classe et analyser ce qui a été
proposé a l'auteur et a la victime

et voir si c'est approprié”, expli-
que Bruno Sedran, coordina-
teur des équipes mobiles pour
l'enseignement.

ENCORE UNE FOIS, c'est la
nuance le maitre mot. “Souvent,
la réponse apportée aux auteurs
de harcélement est la répression
et la sanction. Le probléme, c'est

que l'auteur développe une envie
de vengeance qui aurgit pour
conséquence d'isoler encore plus
la victime. 5i l'auteur de harcéle-
ment fait ce qu'il fait, c’est sou-
vent parce qu'il y a une forme de
mal-étre. Une partie de notre tra-
vail est donc de trouver la source
de ce mal-étre. Mais on prend évi-
demment également le mal-étre
de la victime en compte. On effec-
tue aussi un travail au niveau
des parents ; on les informe et on
tente de les rassurer sur leur rile
en tant qu'éducateur”, explique
le coordinateur.

Ma. Be.
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La premiére préoccupation: le décrochage

[0 En 2016-2017, les équipes mobiles de
l'enseignement ont regu 1.478 demandes
d'interventions relatives au décrochage scolaire

» Pour l'année scolaire 2016
2017, les équipes mobiles de
I'enseignement  ont  regu
1.478 demandes d'interventions
relatives au décrochage scolaire
d’un ou plusieurs éléves. La pro-
blématique de I'absentéisme oc-
cupe de loin la premiére place
dans les demandes adressées
par les directions d'écoles 3 ce
service de la Fédération Wallo-
nie-Bruxelles.

“A partir de neuf demi-jours
d'absence, les écoles avertissent le
service de controle de l'obligation
scolaire qui vont voir si il y a un
probléme récurrent d'absentéisme.
Ce service va alors nous confier le
dossier et on va intervenir dans

I'école sur cutorisation de la direc-
tion", explique Bruno Sedran,
coordinateur des équipes mobi-
les de 'enseignement.

UNE FOIS SOLLICITES, les agents
s'attellent & déterminer les rai-
sons de 'absentéisrne, “On va
commencer par sintéresser au
lien qu'entretient I'éiéve avec sa fa-
mille: voir si la famille vient
quand elle est convoguée par
I'école, voir comment se passe l'en-
tente entre la famille et I'éléve...
C'est une étape trés importante et
qui nous permet souvent de com-
prendre la cause de l'absentéisme.
Je me souviens du cas d'une ma-
man célibataire dont les deux en-

fants étaient en situation de décro-
chage scolaire, Elle venait de per-
dre son emploi et avait la téte &
tout autre chose que la scolarité
de ses enfants. L'absentéisme vient
d'une série de facteurs. Quand on
connaft la situation familiale, on
peut servir de relais avec d'gj
services focaux comme: AS ou
des services de FAide d la jeunesse.
Parfois des familles nous disent
qu'elles ne savent pas comment
suivre leur enfant d'un point de
vue pédagogique, on va alors les
diriger vers des ussociations qui
pourront les @ider, comme des as-
socigtions en milley  ouvert
(Amo)", explique-t-l.

Ma. Be.

Radicalisme :“I’EXCLUSION st pas Ia solution !”

0 Les équipes mobiles de I'enseignement
accompagnent les écoles touchées par la
radicalisation d'éleves

»Les équipes mobiles de
I'enseignement  intervien-
nent également dans les éco-
les qui ont une inquiétude
concernant la radicalisation
réelle ou supposée d'éléves.
Toujours sur demande de la
direction, les agents propo-
sent une premiére analyse
de la situation et du degré
d'inquiétude de P'établisse-
ment. “/l peut par exemple
s'agir d'un éléve qui s'est op-
posé @ un enseignant et a dé-
claré en classe qu'il était pour
T'extréme droite. Or va évaluer
fe contexte de lécole et déter-
mriner les raisons qui ont
poussé Péléve i tenir ce type de
propos. On a aussi déja pu ob-
server que la radicalisation

supposée d'un éléve sert de
prétexte au harcélement d'éle-
ves. On est ld pour analyser
tout ¢a”, explique Bruno
Sedran, coordinateur des
équipes.

“Que ce soit dans des situa-
tions de harcélement ou de ra-
dicalisation, [l'exclusion de
T'éléve n'est jamais la solution.
1 ne faut pas oublier qu'il y a
une obligation d'instructions
pour les mineurs en Belgique.
$t un éléve est exclu, il devra
trouver une autre école et il n'y
a pas de raison que son com-
portement change. En excluant
un éléve, on ne stoppe pas le
probléme. On considére que

"école est un lieu de construc-
tion et qu'un éléve est un

2.048

C'est le nombre
de demandes
traitées par les
équipes mobiles
de I'enseignement
en 2017,

adulte en construction. Au lieu
d’exclure un jeune, nous esti-
mons qu'il est préférable de le
maintenir dans une situation
d'apprentissage”, indique-t-il.

DANS LES CAS les plus sé-
rieux, d’autres services sont
cependant impliqués. “On a
déja été confronté a des éléves
qui tentaient d’aller en Syrie
mais ce n'est pas de notre res-
sert. Dans ce cas, on fait appel
aux services d'aide d la jeu-
nesse mais on continue a tra-
vailler avec 'école concernée
pour analyser l'impact de la si-
tuation sur lensemble de
I'école.”

Ma. Be.




