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SORTIE SCOLAIRE:
le train déconseillé en heures de pointe

m Une institutrice s'est vu refuser le trainw... pour une sortie scolaire, et a dû opter
pour le bus. Une jeune maman s'insurge

~C'est l'histoire d'une classe de
deuxième primaire d'une école
sJtuée à Frameries qui voulait
prendre le train pour une sortie
scolaire mais a dû se rabattre ...
sur le bus l "Ma fille me raconte
qu'ils partent avec sa classe en ex-
cursion ilBruxelles pour visiter no-
tamment la Grand-Place et qu'ils
prendront Je bus. Pour faire un
trajet Frameries-Bruxelles,
ça prend environ une
heure en train, j'ai
donc demandé à IE'ur
profpourquoi ne pas
optfff pour ce moyen
de transport plus sûr
et écologique", expli-
que ,uUette, leune
maman et navetteuse
depuis près de 18 ans. Ceà
quoi la professeure a répondu
que le choix s'est porté sur le
car, par défaut, car la SNCBre-
fuse les groupes solaires durant
les heures d'affluence, Insatis-
faite par la réponse, la jeune ma-
man a décidé d'Interpeller [a
SNCB sur lwitter. "Leur
service sur Twitter est vraiment
sympa et très réceptif. Je leur ai

UOn ne peut pas
rallonger les
trains à l'infini"
BRUXELLES AlorssiJes
trains sont bondés aux heures
de pointés. pourQ\JOi ne pas
ajouter du matériel roulant
aux trains pour permettre aux
groupes SCOlairesde monter à
bord 1 "IIn'est pas toujours
possible de mjooter facilement
desvoitures. quand c~e.stp0ssi-
ble rt(1USlefoisons, mois ilya
des ccmtndntes logistiques et Q
t'heure: de pointe, c'est dlffidJe.
ment réalisable. Lors de cs
cmnet1tlX, les wn/ffJuttJtiotls
sont rnt1Jdmofes, on ne peut

donc écrit pour savoir pourquoi
prendre le train n'était pas possi-
b(e pour un groupe scolaire, Je
trouve ça (ncohérent rar le service
ferroviaire doit s'adapter aux
clients et non ('inversE'. Pour un
service public, ce n'est pas une ré-

ponse acceptable, en réservant
autant de temps à

l'avance, Je crots que
ça doit être possible
de réserver', pour-
suit-elle.

Dans ce cas précis, l'institu-
trice avait fait la demande un
mois et demi à l'avance auprès
du service en question mais la
réponse de la SNCBa Hé ferme:
pas possible aux heures de poin-
tes. L'entreprise ferroviaire lui
répond alors sur Twitter qu'il
existe en effet des restrictions
pour les groupes, "les trains
d'heures de pointe vers BI1J>:elles
ont le plus souvent un fort taux
d'occupation et il n'est pas tou-
Jours posstble de renforcer la com-
position",
OUI, MAIS VOILÀ, peut-être que
partir (et revenir) un peu plus

doncfXJSraf/oogerlestrainso
riflfin", répond Elisa Roux.
porte-pamIe de la SNCB_II
existe en effet des restrictIOns
pour les groupes: lestra/IlS
d'heures de pointe vers
Bruxelles ont le plus souvent
un forttaUlC d'occupation et Il
n'est pas toujours possible de
renforcer la composition.

Avant ça. [es demandes de
voyage scolaire sont exami--
nées par un service Internedu
transporteur, lequel se charge
entre autres de la réservation
des plaœsdans le train. "Et
pour que ce soitcon{ortable
pcur~ lemonde,on nepeut
pos accepferdes groupessco-
laires aux heures de pointe,

tard (ou plus tôt) d'une excur-
sion pose des problèmes logisti-

ques pour les écoles ainsi que
pour ies parents, '11' m'insurge
contre cette réponse, ce n'est pas
un argument valable, c'est une po-
litique totalement contradictoire.
On ne va pas décaler les horaires
pour des enfants, ils ne vont pas
ntm plus rentrer à 20 h, à cette
heure-là, ma fille doit donnir." Et
ie système actuel pose aussi
question sur le plan environne-
mental. "Bient6t, avec les zones à
basse émIssion dans les vil1es, les
bus ne pourront plus circuler par-
tout, alors pourquoi ne pas s'y pré-
parer et continuer à polluer nos
villes alors qu'on a le train ? Ce
changement n'est pas pris en
compte par la SNCB et c'est regret-
table. Cette ~olution des mentali-
tés est importante pour l'avenir,
surtout auprès des jeunes enfants,
fl faut favoriser les modes de
transport plus respectueux", in-
siste Juliette Boulet, qui est
aussi porte-parole de
Greenpeace Belgique.

Ludovic Jlmenez

surtout sur des lig1les où les
trolns sDnt déjà bondé5œmme
certoins vers Bruxelles, après
tout dépend des trajm", prée!-
se--t-elle. Dès lors. qLland ça ne
1__ pas, laSNCB propose de
clbIer légèrement les heures
de départet:de retour. En 0pé-
rant de la sorte, les usagers
voyagent dans de meilleures
conditions. "Mois le.système
reste flexible. si une dosse doit
setendre il temerd un horoire
précisporexemple, nous pI'f:J:-
posonsakN$ un autre train ou
un trrJft!t diffh'ent, nous WJ.-
tons toujours de trouver la
mei/1euresolution pour tout le
monde", c:oncIut Elisa Roux.
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