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Les parents avertis en temps réel
DES ABSENCES DE LEURS ENFANTS

l'étranger", explique An-
ne-Françoise Fa-
croule, directrice
du collège Saint-
louis à liège, qui
utilise le pro-
gramme depuis
trois ans.

m C'est une des fonctionnalités
~ de Smartschool, une plateforme utilisée
dans un nombre croissant d'écoles secondaires
~La plateforme Smarrschool
s'empare des écoles secondaires
de la Fédération. Wallonie..
Bl1Utelles!

Bien présente œns les écoles
flamandes depuis une dizaine
d'années, ce programme accessi-
ble via smartphope, tablene ou

ordinateur et qui offre de nom-
breuses possibilités aux élèves,
aux parents et aux professeurs
trouve sa place dans un nombre

croissant d'écoles francopho-
nes.

"Chaque école utilise des fonc-
tionnalités différentes, lespossibi-
lités sont étendues. Nous, on l'uti-
lise comme cahier de cotes: les
professeurs encadent les résultats
des interrogations et des examens
petit à petit pour que les parents
puissent y avOir accès. La plate-
forme émet également les bulle-
tins, ce qui permet de les mettre
en ligne. Cest vraiment très inté-
ressant pour les parents qui sont
séparés ou si un des parents vit à

L'OUTIL permet en
outre d'informer les pa-
rents en temps réel d'un cer-
tain nombre de choses. "On a
des professeurs qui ne souhaitent
pas communiquer leur adresse
mail ou leur numéro de télé-
phone. Laplate{orme permet aux
parents de pouvoir quand même
les contacter. Smartschool permet
aussi de gérer le suivi des absen-
ces. Avant, les professeurs rem-
plissaient un petit papier qu'ils
devaient déposer chez les éduca-
teurs, ça permet dl? gagner du
temps et d'avertir les parents en
temps réel des absences de leur
enfant. Quant aux élèves, ils ont
accès à la grille horaire des cours,
Ils peuvent aussi voir les travaux
à faire et les différentes échéan-
ces. On leur demande tout de

même de garder un agenda pa-
pier; il s'agit donc d'Un complé-
ment qui peut être très utile aux
élèves qui sont plus distraits, plus
lents ou aux élèves qui ont été ab-
sents. Cest vraiment une aide
supplémentaire qu'on leur pro-
pose. Cest aussi un bel outil qui

permet de créerdu lien en-
tre parents et élèves.

Les parents peuvent
vérifier si leurs en-
fants ont des de-
vOirs et suivre de
plus près leur tra-
vaU",estime-t-elle.

Pour elle, Sma.rts-
chool répond à l'évo-

lution normale de la so-
dété. "On a des salles informati.
ques bien équipées et certaines
dasses sont munies d'un ordina-
teur.Les éducateurs et éducatrices
ont aussi une tablette qui leur
permet de faire les présences. La
société est numérique et Ufaut vi-
vre avec son temps. Pour nous,
c'est un outil plus positif que dis-
criminant. Il permet à des jeunes
qui sont plus lents de ne pas se
sentir mis de côté:'

Mam Bernaerts

"Smartschool, c'est super-pratique l"
Paola,elêveen tniÏslème s"econdaiff!;a
(Onrtu le système Sni~r:tS<i:h"'dl~$âpr;jf.
m*"e'~~ed"e~4I:1dalre. Ul'Il! t;tri:tp ••.
d'êlQges po.lJrquaitfiar la plateforme.
"C~Süpp p1JltJqliè J;bur:fès d.e.wncS,ifS.
ptDf~m!!tferfttt:ll.# si!t $mf!.rrst/Jo.oU ,~~
W!rçJceset t~ut .C'estbJt:nporce qvesi ,qn
6ubllEdemettrè'queJque chosf! dans son
li!JI.IMDfr:feJ:fD$~ ~nl!&tqurirtd mime@
((lUrDrltde$chpses q~'olldrift10hà /0
maison. Apr/!s choque ~ntro'e,ffipolrtts
(i(.l'iitt.rlta;'ssl di~dem:erit..O~r/é1it td#.t de
$'!ite vp;tt;Q(I$ JeJPr)În~ql1jQri jj~set
c'esti.t/Iès bienprafmti Cl1'ècdiffueJ1ti!s
ctiulèurs. : du vmquondfJrt ri eu. plusiJe
6Q 96, du o((lnge f/u(lrtd,,~eittii! 4() rt
60 !lEst du rwge quo1f(;fon e5tfm'd~$.Ous
de 40 ~" •.expllqu&'NI.

Làfilatè"wrm·. eS.Ugalèmeirt trèS pra-
tique: pour $e5~r~lÏts,'qu.rpèlJVèi'lt s:ui'iJ'g
sa scola.rité dé près.

"Ma maman a acêê$ à·toutes.mesiirfôr~
motion$. Bfe petit vQir q"'mdjt. ratBui1
CQU.rs, q/!..andf"o.iête Q4sen~IlsMuvent
bienttJutr:oRrdJ/e";', prédse-:t~li. .

Mao 8.••
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"les profs doivent mettre
leurs limite·s"
Avec SmartschooJ. t~
parents peuvent contac-
terlie·s p.rofesseurs de
leurs énfantsà n'impor-
'te qUEl moment de la
journée via un sy~tème
de m:essagerie~ Certains
profes~eu~ redoutent
lesdemandes intempes~
tives. '~vantSmartscho-
cI, fesecrêtariat joua;r le
rôle defi/tre entre les pa-
rents et les professeurs~
ça permettoitd~ décou~
rogercertoinspf;lrents de
ctJntocterJes projfSSi!UrS
sons.·rolsQn valable. Allee
Smartschool, tesparents
peuventnous €~tacter
beaucoup plus facilement
vIa un système de messo-
gerie. tai peur que des
parents me contactent le
sokpour me demander

,commetrt Jeur enfant
doit foiŒ. son devoir DU

donner des-explications
de toutes sOI1'e$~ Ça,rê~
une pre~iDn. Heureuss--
ment, n est possible de
pr.ogrammer fQPplic(1tion
pourdésactlver les notifi-
cations après unR certG~
ne heure. C~estou profe~-
-seurde mettre ses ,/fmi-
tes. Moi je compte
donner une consigne très:
doirt otJxélèvtset aux
parents pour qu Ws sa--
chent ce quWs peuvent
me demander via cette
tJ.ppJ1t:.otlan, Mois c'est
vrai qu.Jjiy a des dérives
poS'Sibles~, estime-Jêré~
mie. professeur dans
une .écolesecondaire
brllxelloise.

Ma. Se.
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•••••••
La plate-forme

Smartschool est utilisée
par des écoles flamandes

depuis dix ans•

•••••••
"Smartscboo.l ne doit pas devenir C)
un'outi:1 decontrôle~'
'~Onn f(] pas e.ncQtebe.aucoup de
:retours des.ptirentsau sujetqe
Smartsch,oolf'f1Qis èn tOL/.tCQSr,.,' . -'._"'. . .

peUr nousJ c~ qVf est essentiel,
est qiJe5mortschQol reste un
outil supp/émentaire;·Qffert aux
pare.ntset ouxélèves ..Jlnefau-
drait pas que Jo:p/atefDrme
remplace/es .outres/ormes de
comtf1u'nia(7tion avecYécol'e.On
al'il11pressiônquecet ()util' ne
petm·etpaSiii1· réel diologlle en-
tre leS patents et les.profes-
seUfs. 'On constc.tte,que réchQ'n~
ge se fait surtout de récole vers
les parentsetbea.ucaup moins
dans rautre sens.lIne.ft1utsur-
tout pas 'que SmartschQoI rem-
place fa possi1JJl1té pou.r/es pa-:
rentsde pOll.Valrrencontrer les
pro!esseurst

"explique JoëU.e
LacroiXJ secrétaire générale' de
IitFape·o (Fédération Clèsasso-
ciatrons de parents de J'ensei-

.gt1e·me:nt6ffi~ien· _
La.fédération polnte-égale-

ment ~e dédve potentielle du
systètll'é:: le contrôle accr.u dès
éJève's.lfNou$ estfmons que 'la
pJateform.e doitrester ua outil
de contottet dedJalogue.e-tpas
devenir un ou.tilde contrôle des
porents suroJetJrs·enfants11~ indi-
:que.-t-el_le •.

Ma. Be~
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