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Les parents avertis en temps réel
DES ABSENCES DE LEURS ENFANTS

C'est une des fonctionnalités Pétranger’, explique An- méme de garder un agenda pa-
de Smartschool, une plateforme utilisée  ne-Frangoise Fo- pier, il s'agit donc d’un complé-
directrice

dans un nombre croissant d'écoles secondaires croule,

pla plateforme Smartschool
s'empare des écoles secondaires
de la Fédération Wallonie-
Bruxelles !

Bien présente dans les écoles
flamandes depuis une dizaine
d'années, ce programme accessi-
ble via smartphone, tablette ou

ordinateur et qui offre de nom-
breuses possibilités aux éléves,
aux parents et aux professeurs
trouve sa place dans un nombre

croissant d’écoles francopho-
nes.

“Chaque école utilise des fonc-
tionnglités différentes, les possibi-
lités sont étendues. Nous, on l'uti-
lise comme cahier de cotes: les
professeurs encodent les résultats
des interrogations et des examens
petit 4 petit pour que les parents
puissent y avoir accés. La plate-
forme émet également les bulle-
tins, ce qui permet de les mettre
en ligne. Clest vraiment trés inté-
ressant pour les parents qui sont
séparés ou si un des parenis vit a

du collége Saint-
Louis A Liége, qui
utilise le pre-
gramme depuis
trois ans.

L'OUTIL permet en

outre d'informer les pa-

rents en temps réel d'un cer-
tain nombre de choses. “On a
des professeurs qui ne souhaitent
pas communiquer leur adresse
mail ou leur numéro de télé-
phone. La plate-forme permet oux
parents de pouvoir quand méme
les contacter. Smartschool permet
aussi de gérer le suivi des absen-
ces. Avant, les professeurs rem-
plissaient un petit papier gu'ils
devaient déposer chez les éduca-
teurs, ca permet de gagner du

temps et d'avertir les parents en
temps réel des absences de leur
enfant. Quant aux éléves, ils ont
accés a la grille horaire des cours.
Ils peuvent aussi voir les travqux
a faire et les différentes échéan-
ces. On leur demande tout de

ment qui peut étre trés utile qux
éléves qui sont plus distraits, plus
lents ou aux éléves qui ont été ab-
sents. Clest vraimeni une aide
supplémentaire qu'on leur pro-
pose, Cest aussi un bel outil qui
permet de créer du lien en-
tre parents et éléves.
Les parents peuvent
vérifier si leurs en-
fants ont des de-
voirs et suivre de
plus prés leur tra-

vail”, estime-t-elle,
Pour elle, Smarts-
chool répond a I'évo-
lution normale de la so-
ciété. "On a des salles informati-
ques bien équipées et certaines
classes sont munies d'un ordina-
teur. Les éducateurs et éducatrices
ont aussi une tablette qui leur
permet de faire les présences. La
société est numérigue et il faut vi-
vre avec son temps. Pour nous,
c'est un outil plus positif que dis-
criminant. Il permet & des jeunes
qui sant plus lents de ne pas se

sentir mis de c6té.”

Maili Bernaerts

“Smartschool, c'est super-pratique !"

Paolo; &élave en troisiéme secandaire; a
cannu le 5ystéme Smiartschog) dés s5 pre-
miére-année de secondaire. 1l me tarit pas
'élnges pour qualifier la plateforme.

“Cest super protigue LPpur les devoirs: 185
profsmettent toyt sur Smartschos! ; fes
exercices et tout; C'est bien porce que sian
aubfie de mrettre quelque chose dans Son
Journal de closse, on est qudnd méme gy
eourgnt des choses quian doft foire & la
mpisan. Apris chaque contrile, les points
drriverit tussi divectesent. So pegt tiut de
syite voir fous Jes points.qii'on d eus ef
Ccestirds blen présent€ avec différentes-
cowlanrs : du vartquand-arn o ey plus'dé

60 %, dirorgnge guand c'ést entre 40 et
60 9 et du rouge quand on esten-tessous
de 48 %", exphque-t-il.

Laplate-férmie est-8galéement tF85 pra-
‘tique pour ses parants, qui peuvent suivre
sa scolarité de prés.

Mo mamon oaccdés o toutes mes infor-
mations, Effe peut volt quand JE rate-utf
eours, quand Foiété ohsent fis peuvent
bien toest contrdler®, précise-t-il,

Ma. Be.
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“Les profs doivent mettre

leurs limites™

Avec Smartschool, les
parents peuvent contac-
ter les professeurs de
leurs enfants & n'impor-
te quel moment de la
journée via un systéme
de messagerie. Certains
prafesseurs redeutent
les demandes intempes-
tives. "Avart Smartscho-
ol, fe secrétariot jouait le
rife de filtre entre les pa-
rents et les professeurs,
¢a permettait de décoy-
roger certoing parents de
contacter les professeurs
sons. raisan valable. Avec
Smuortschogl, les parents
peuyvent nous contacter
beaucoup plus facilement
vig un systéme de messo-
gerie. ['al peur gue des
parents me comntactent le
sofr pour me demarrder

comment leur enfant
doit faire son devoir ou
donner des explications
de toutes sortes. {a crée
une pression. Hetreuse-
ment, ff est possible de
programimer application
pourgésactiver les notifi-
cations aprés une certai-
ne heure. C'est au profes-
seur de mettre ses fimi-
tes. Moi je compte
donner une consigne trés
claire aux éléves et oux
poarents pour qu'ils se-
chent ce qu'ifs peuvent
nte demarider vig cette
application, Mols c'est
vrai qu'it y a des dérives
possibles”, estime |éré-
mie, profgssaur dans
une écaole secondaire
bruxelisise.

Ma, Be,
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La plate-forme
Smartschool est utilisée
par des écoles flamandes

depuis dix ans.

“Smartschool ne doit pas devenir

un outil de controle”

“On n'a pas encore beaucoup de
retours des parents au sujet de
Smartschool mais en teut cas,
pour nous, ce qui est essentiel,
est que Smartschaol reste un
outil supplémentaire offert aux
porents et aux éléves. Il ne fau-
drait pas que la.plateferme
remplace les autres formes de
cernmunication avec école. On
af'impression gue cet outil ne
permiet pas un réel dialogue en-
tre les parents et fes profes-
seurs. On constate quie I'échan-
ge se fait surtout de {'école vers
les parents et beaucoup moins
dans l'autre sens. Il ne fout sur-
tout pasque Smartschoo! rem-
place o possibifité pour les pa-
rents de pouvoir rencontrer les
professeurs”, explique Joéile
Lacroix, seécrétaire générale-de
la Fapeo (Fédération des asso-
ciations de parents de l'ensei-

gnement officiel). )

La fédération pointe égale-
ment une dérive potentielle du
systéme: le contrdle accry des
éléves. “Nows estimons que g

plateforme doit rester un outil

de contact et de dialogue et pas
devenir un outil de contrdle des

parents sur leurs-enfants”, indi-
que-t-elle..

Ma. Be.




