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Un francophone sur deux
est connecté à Auvio

Fin de vacances de rêve pour la pla-
teforme de la RTBF. Les premières de-
puis le lancement, en avril, de son ac-
cès dans toru; les pays de l'Union eoro-
péenne. «Dcti nfsrdtats très: encoura-
geant.'! », se r~iouissent Cindy Janssens,
responsable d'Anvio et Vincent Crabbé,
directeur marketing et communication.

Un chiffre illustre le bilan: 200.000
utifuateurs d'Auvio ont activé leor
compte pour la portabilité. Concrète-
ment, cela signifie que le géoblocage
sm' les contenns de la RTBF est suppri-
mé. Les deux millions de personnes
connectées à Auvio, c'est-à-dire un
francophone sur deux, peuvent profiter
des contenus andio et vidéo dans tous
les pays de l'DInon.

" Ce fut un très gros développement
pour /'équipe afin de répondre à la
grande demande de-s utilisateurs de-
puz., le début. Ils no'us diRaient depuis
longtemps qlle c'était dommage. de ne
pas pou.voir utiliser AU.Vl'O à l"'étrange?;
de ne pas pouvoil' continuer leur série
lm dehol's de la Belgique », Se souvient
Cindv Janssens.

L'Équipe derrière la plateforme ne
s'attendait pas à de tels chiffres, sensi-
blement boostÉs par la Coupe du
monde. Ce n'est pas un hasard si la
RTBF a lancé cette fonctionnalitÉ deux
mois avant l'évênem_ent sportif ( C"est
lm phénomène mondial .~Urlequel on a
beaucoup joué, naturellement »,
concède Vincent Crabbé. Les inter-
nautes étaient «angoissés de ne pas
poum':'" suit"'e les Diables en direct de-
p·uis leuT destina:tw1l de vacances », en-

Le bilan de l'été est excellent pour la plateforme audio et
vidéo de la RTBF. La portabilité en Europe a été adoptée,
poussée par le sport. Ouverte à des tiers, Auvio intègre
les nouveaux modes de consommation des médias.

chaine Cindy Janssens. Son équipe a
communiqué via les résealL'I{ sociaux
pour toucber un public disponible sor
les "canalll< digitaux ». «Toucber les
utilisatf'llTs là où ils sant», résume-t-
elle.

La RTBF a pris le pas sor les cbange-
ments des modes de consmnmation
des médias. Plus mobile, moins li-
néaÎTe, la télévision glisse vers des pla-
tefonnes «à la demande », dont Anvio
est l'exemple (presque) pmfait. Cela
n'annonce pourtant pas la mort du di-
rect, très plébiscité sor la plateforme,
essentiellement pour le sport.

« L'ambition eBt de proposer
de plus en plUB d'exclu..illitéB
sur la pla tif orme »
CINDY JAN5S[NS, I~EP:[lN5Ai3.L[ D'AUVIO

({Les cantenu.3 spmt sont ce'/lX qui
fonctionnent le mù:uœ en direct.
D'abord pendant la Coupe, puis le Tour
de France et ensuite le Championnat
d'athlétisme en août~, résume la res-
ponsable. Mais ressencemême dAu-
vio, c'est aussi de proposer de voir et
revoir tous les programmes quand on
vent. D'où le succès des résumés de
match lors du Mondial. " En 4 Ol! 5 mi-
nutes~ pOU.T lDlL": les matchs, on pTOpO-

.sait ll1l ré.sumÉ. C'est un p1'oduit qui a
cl·è" bien fonctionné », confirme Cindy
Janssens.

Séquencer les contenusl c'est une
stratégie qui parait anodine mais qui
fait pourtant partie des raisom du suc-
cès de la plate/orme. Les vidéos

courtes.~ coru;ommées dans les trans-
ports, partagées avec les amis, c'est
multiplier les chances d'audience. Dé-
mOIlBtration aussi avec la radio.

«La partie fiéco'Ute~ d'Auvio fonc-
tionne assez bien. Le dù"ect sur La Pre-
mlè1"e~par Eœemple~ arrive souvel1t en
tite le matin », observe la respomable
du contenn. Parce que la radio, le ser-
vice public l'a compris, n'est plus syno-
nyme de voituTe et poste radio. Aujour-
d'hui., la radio est largement filmée et
diffi.lsée en direct sor la plateforme.
"Le Cactus" de Jérome de Warzée,
tranche d'humoor pendant la matinale
de VivaCité, a plus d'audience en vidéo
que sur les ondes.

Le public est aru;si intéressé par l'au-
dio, d'où le nom qui mélange audio et
vidéo. Le podcastaru;si fait son bout de
che-nrin sur Au"io, tout comnle les
webséries. Ces contenus originaux
made in RTBF sont des valeurs ajou-
tÉes, des productions originales à desti-
nation d'un public à la recherche de
nlJuveau.~ fonnats.

(( C'est u.ne nouvellefaçoll de raconter
des histoire.s. Un terrain qu'on e;rplol'e
enClJ1·e.Nous samnw.~ con~âents qu'il
s'agit de contenus plus âblés, mals c'e.~t
aU-SS1' notre rUe de tDucher ce public.
Les ret01l1'S sont déjà. pos-itifs », ra-
content les deux intervenants. Le do-
maine du podcast a dn potentiel. Il suf~
fit de jeter \ln œil à cette tendance ins-
tallée aux Etats-Unis, souvent précur-
seurs dans le domaine des médias.
« On va 'voir si cela -rencontre lin public
chez no'llS, mais on se lance dedan.s »,

insiste Vincent Crabbé.
La force dn replay, sor Auvio, c'est in-

contestablement le.s séries. Les fictions
produites par la RTBF, mais pas que,
comptabilisent de belles audiences de-
puis le lancemeut de la platefonne en
2016.

«( On observe dijà un bOll score ponr
IlL sé'ri.e a:m.éricaine Good Doctor, la.n-
cée la se."zaine de17âère, indique Cindy
JansseIlB. L'élément q'lli joue, c'est l'épi-
t~ode proposé en pre;oieu' une semaine
(tr'ant. » La RTBF joue Sor l'exclusivité
poor fidéliser les utilisatenrs, à l'aide
d'une campagne sor le web. Le public
aime prendre de l'avauce sur la télévi-
sion.

"Ol! l'a. fàit pOUl' certaines séries
belges d~jà. diffusées et l'audience S'liT'
A'lIvio a fait parfois 20 % de l'andience
globale. Lfnnbition est de p'/'Opose1' de
plus en plus d'e.xcz.zu;i'vités,même si ce
n'est pas simple pour les contrats »,
ajonte la responsable. Anssi rassurant,
le temps moyen p,",sé par un utilisa-
teuT sur Auvio : 44 minutes.

«Cela démontre qulil shgit d~ul1e
consommatimz, quotidienne, d'une Tela-
tiol! plus approfondie que simplement
des séquence .• eonsommées de m.anière
anecdotique "", analyse Vincent Crabbé.
Parce que le média de l'avenir est le
mobile, Auvio, c'est aussi une applica-
tion. Déjà téléchargées plus de
370.000 fois.

Anvio, c'est un bébÉ devenu grand,
prêt à succéder à la télévision linéai-
re .•

LOLA LEMAIGRE
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UniversCiné », nous confie Vincent
Crabbé. Un accord avec la plate·
forme de vidéos à la demande
consacrée au cinéma indépendant
verra le jour dans les prochains
mois. « Auvio est ouvert aux conte·
nus tiers pour autant que cela amène
une plus-value au public »), ajoute le
directeur marketing. la différence
avec les contenus actuellement
proposés sur Auvio, c'est que ceux
qui le sont sur le site d'UniversCiné
sont payants. la plateforme du
7' art fonctionne avec une offre à
l'unité, pour un film ou un abonne·
ment.

Il est difficilement imaginable
qu'avec cette nouvelle offre, uni·
quement disponible sur Auvio, la
plateforme puisse ne pas devenir
partiellement payante. Jean·Paul
Philippot en est parfaitement
conscient. Début 2018, le patron
annonçait que le glissement vers un
monde non linéaire impliquerait le
paiement des services additionnels
comme les previews, les collections
d'archive et les contenus enrichis
pour le web. les programmes diffu·
sés en télé ainsi que l'info resteront
gratuits. «On ne sera jamais meilleur
que Netflix », concède Vincent
Crabbé. Mais la silhouette d'un
Netflix à ]a belge se dessine pro,
gressivement. l'équipe travaille sur
un algorithme pour utiliser la base
de données de ses utilisateurs afin
de personnaliser ses suggestions et
étonner le public. Massivement

VERS UN MODE PAYANT?

Auvio s'ouvre à Arte
et UniversCiné
Jean·Paul Philippot, l'administra-
teur général de la RTBF, ne cache
pas sa fierté ni son ambition quand
il parle d'Au via. l'objectif est de
l'enrichir et de partager son offre.
Cf Une des stratégies est son ou ver"
ture à des tiers, lance Vincent Crab·
bé, directeur marketing et commu·
nication du service public. C'est
l'avenir, il n'est pas question de rester
seul dans son coin face aux gros
joueurs.» Depuis quelques se·
maines déjà, une « sélection Arte »
a fait entrée sur Auvio. c( On attend
pour présenter Arte aux utilisateurs, il
ne s'agit que d'une sélection pour
l'instant. Des contenus 700 % web
qu'on épingle, comme les webséries
Poilorama et Touche française,
explique Cindy Janssens, respon-
sable d'Auvio. L'ambition est de
renouveler cette offre de manière
régulière. /1 y a aussi une notion
d'échange aVec Arte puisque nous
leur proposons aussi des contenus
culturels.)) Des productions RTBF
comme Hep Taxi et Les sentinelles
via la plateforme d'Arte. Des conte-
nus que les utilisateurs de chaque
plateforme peuvent visionner gra·
tuitement. Pour combien de temps
encore?

Payer les contenus enrichis
(( Nous sommes en discussion avec

enrichi, profitons d'Auvio avant de
devoir sortir sa carte magique.
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