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«La RTBF devient un média global»

Des nouveautés, mais pas d'inno-
vations majeures pour la rentrée
de la RTBF qui basculera lundi

dans une nouvelle organisation.

JEAN-FRANGOIS SACRE

Comme RTL la KIBF achangé de stra-
tégie powr sa rentrée, Finie lintermi-
nable litanie des conférences de
presse, chaine parchaine, place 3 une
présentation globale de ensemble
de son offre. «Cela symbolise notre nou-
velle orgemisation & 360 degrés qui sera
implentée funtdi prochein, résume lad-
ministrateur général jean-Paul Phi-
lippot (lire ci contre), la RTBF devient
un média globals Cette période de
Iransition - les émissions ont é¢ pré-
parées sous 'ancienne structure et se-
ront produites dans la nouvelle - ex-
plique sans doute pourquei la RTBE,
méme si elle présente plusieurs nou-
veautés, ne dégaine pas de toutes
grosses cartouches.

Quelles ont été vos priorités pour
cette rentrée?

Nous connazissons notre meilleure
année depuis 20 ams. Mais nous
avions un spuci dans «l'access prime-
timer. Nous lan¢ons donc i 17hye
sLes Associése, un quizz adapté d'un
¢oncept internatienal, Nous avons
aussi relifté 'émission qui suit, sLes
Pigeonss avec plus d'enquétes en pro-
fondeur et langons un nouveau décor
pour le JT. Le plateau sera plus grand
ce qui permeitra d'aller plus loin dans

la pédagogie.

Des programmes portent-ils déjala
margque de votre neuvelle organi-
sation?

Oui. Je pense aux Niouzz, ke [T peur les
enfants, décling initialement en télé,
puis sur le web et désormais sur Ins-
tagram. ldem pourles élections com-
mumnales: la couverture sera globale,
intégrée i 360°.

Concritement, comment se passe la
mise en place de cette réforme? Cer-
tains se sentent un pea perdus dans
1a nonvelle hié¢rarchie...

On est conscients el'#tre dans une pé-
riode de transition, de flottement
avec un stress sur les équipes. Cest
normal dans une entreprise de 2.000
personnes qui travaillent selon des
rythmes, dans des métiers et sur des
sites différents. On a une équipe de
transformation de sept personnes qui
travaille full time dessus. On va faire
un gros effort de communication in-
terne. I'ici le 15 septemibire chaque
collaborateur recevra une informa-
ton personnalisée en ce sens. Cela dir,
cette réforme impacte plus les mo-
deles et les processus que les équipes
de terrain en tant quel tel. On ne va
pas non plus changer la maniére de
monter des sujets. Ce n'est donc pas
un big-bang, il n'y a pas de rupture.

L'usage des médias est bouleversé,
d'oill notamment votre réforme,
Que pensez-vous du rapproche-
ment des chaines publiques et pri-
vées frangaises visant i créer une
plateforme pour contrer Netflix?
Ce modéle est-il possible chez nous
v Ba rivalité entre la RTBF et RTLY
C'est la voie du bon sens. En Randre,
Medialaan (VIM, NDLR) pense la
méme chose, Idéalement il faudrait
méme ['élargir i 'Europe. Maisilr'ya
rien de concret 3 ce stade. En atten-
dant, nous continuons 3 développer
netre service Auvio dansune optique
de plateforme ouverte. Nows allons y
accueillir des programmes d’Arte et
on ades discussions aver des services
devidéo i la demande (VODY) comme
UniversCineé,

Qu'en est-il du contrat de gestion?
1 faut demander au gouvernement
de la Fédéradon Wallonie-Brnuxelles.
Nous avons fait notre travail. On at-
tend toujours son retour. Mais le

contrat de gestion actuel a déja été
prorogé d'un an, le gouvernement ne
pourra done pas faire l'économie
d'unedécision carsiln'y a pas d'ac-
cord fin décembre, c'est uiqui pilo-
tera lentreprise. On se retrouverait 40
ans en arriére. Ce serait comme en
Hongrie ou en Pelogne. Je ne peux
pas m'imaginer qu'en 2018, dans une
société démocraticue, notre indépen-
dance ne soit pas garantie dans un
contrat.

La nouvelle étude d'andience radio
du Centre d'mformation surles mé-
dias (CIM} sanctionne La Premiére
et Musigz. Allez-vous prendre des
mesures pour les redresser?

Je n'accorde pas de crédibilité i ces
chiffres du CIM. Dans le panel de
[étude, ily a une sous représentativite
flagrante des actifs sur Bruxelles, c¢
qui a affaibli ces deux chaines. [l yen
auratt 1f3 de moins! Ce n'est pas cré-
dible. On avait exprimé nos réserves
avant la publication de la nouvelle
érude. Je ne tiens done pas compte de
ces chiffres pour travailler I'éditorial
de La Premiére. autant que la ré-
forme initiée il y a 18 moisvadansle
bon sens,

Il y a un an, TF1 débarquait sur le
marché publicitaire belge suscitant
I'effroi dans le marché, Finalement,
n'était-ce pas une tempéte dans un
verre d'eau?

Nom, car lentement TF: gagne des
parts de marché publicitaires dans un
giteau qui maugmente pas. Je
constate en outre que T tire claire-
ment les prix vers le bas. Certains (il
évoque ' régie de RTL, NDLR) bra-
dentlestarifs. On démiit dela valeur,
c'est suicidaire. Par contre, nous avons
pu conserver avec TF1 le gentleman
agreement qui nous permet de conti-
nuer 4 diffuser en primeur ses pro-
ductions et & nouer des coproduc-
tions. Mais ce n'est pas contractuel...
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REFORME
APPROCHE A 360°

Lundi, la RTBF abandonne sa
structure en sitos (Tv, radis,
web) pour adopter une organi-
sation transversale adaptée
aux nouveaux medes d'usage
des médias (xquand je veux,
ol je veux, sur le support que
je veux») avec la création de
deux p&les: la preduction de
contenus et leur diffusion sur
les différents médias. Quatre
publics cibles ont 41é déflnis
auxquels sont attacheés ies
maédias; généraliste {La Une,
VivaCité); affinitalre, en fonc-
tion de centres d'intérét cul-
ture, info (La Premiére, Classic
21, Musiq3, La Trols); jeunes
aduites de 25339 ans (La
Deux, Pure); moins de 25 ans
(QufTivi, Tarmac), «Metire fe
public cible au centre, c'estfa
grande nouveauté de cette
approche, reléve Xavier Hu-
berland, patron de ce péle
medias, venu de... RTL.
Concrétement, détaille ce der-
nier, ie pdle médias définit les
attentes des publics cible et
en informe le pdle contenus.
Celui-ci part ensuite en pro-
duction. Le pdle médias valide
ces contenus, les met en mu.
sique afin que le bon contenu
aille sur le bon média, en fone-
tion du public cibie identifié,
peu importe gu'il s'agisse de la
téla, de la radio ou dun format
digital. vl favdra donc satten-
dre 4 des convergences entre
médias comme i en existe
déia eritre Ja Une et VivaCités,
reléve Xavier Huberiand, Les
marques madias pourraient
aussi évoluer 4 terme. J.-F.S.




