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L'ONE doit traiter
pres de 60 plaintes

chagque anneée

|'Office contrble pas moins de 1.280 créches

hague année, I'Ottice

de |a Naissance et de

I'Enfance (ONE) est

appelé 2 traiter entre
50 st 60 plaintes relalives a des
dysfonctionnements, réels ou
supposés, au sein de créches
et/ou de centres d'accueil répar-
tis a Bruxelles et en Réglon
wallonne. Bonne nouvelle, de-
puis le début de cette année,
une ssule autorisation d'exercer
a éié enlevée a une personne
chargée de I'accueil d’enfants
en bas ags.

Un couple de parents de
Frasnes-lez-Gosselies (région de
Charleroi} a déposé plainte ce
lundi, contre un centre d'ac-
cueil pour enfants, comme nous
vous le révélions dans nos édi-
tions de ce mardi. Les parents
avaient appris, horrifiés, que
leur bambin de quelques mois,
qu'ils avaient confié i cette
créche, avait éré baillonné! (lire
ci-dessous)

Avant de déposer plainte auprés
de la police locale, les parents
s'étmient dirigés vers les services

« Chaque.année,
nous recevons de
50 a 60 plaintes
de parents, qui
nous signalent
divers problémes »

de I'ONE {Office de la Naissance
et de l'Enfance), l'organisme
chargé d'assurer, dans le respect
des législations en vigueur, I'au-
torisation, l'agrément, le sub-

ventionnement, 1'accompagne-
ment, le contréle et I'évaluation
de I'zccueil de 'enfant de 0 4 12
ans,

L'ONE avait déja effectué plu-
sieurs visites ici, avant de metire
en demeure le centre d'accueil
privé de se mettre en conformi-
1€ sur toute une sétie de points.
« C'est une procédure qui existe et
que nous appliquons désqu il y a
plainte», confirme-t-on & 'ONE,
« Chagque annde, nous recevons
entre 50 et 60 plaintes, essentiel-
lement de parents, qui nous font
part  de  dysfonctionnements
constates au sein de créches ou ils
onr place leurs enfants», confie
Dominique Fiévez, directrice gé-
nérale de 'ONE pour I'accueil a
I'enfance. « Ces plaintes sont re-
parties 3 egalits au niveau des
provinces wallonnes, mais on en
retrouve evidemunent plus a
Bruxelles. »

Sur I'ensemble du tegritoire for-
mé par la Wallonie et Bruxelles,
on compte pas moins de 1.280

milieux d'accueil, pour les-
quelles travaillent pas moins de
2.500 a 3.000 accueillantes et ac-
cueillants. « Av final, une cn-
quantaine de plaintes est un
chiffre «standard», pour un tel
nombre  dinfrastructures,  un
seu! en dessous duguel il est diffi-
dle de descendrey, tempére-t-on
a I'ONE. « £r nous effectuons des
visites ailleurs, en dehors de toute
plainte éventuelle», préciset-on
encore,

« Des conuités subrégionpaux, com-
posés de personnes extérreures d

FONE, sont chargés du conttdle
des centres d accuedl. Hs pointent
les  dysfonctionnements  qui
peuvent afler du maténtel inadap-
€ 4 un pon-respect du cycle ali-
mentaire ou du somineil des en-
fants », poursuit-on 3 I'ONE.

5 FERMETURES EN 2017

« Des recommandations peuavent
également étre apportees en fonc-
flon de nouvelles réglementations
en vigueur, dont fes responsables
des créches n'érajent peut-étre pas
encore informiés, comume cela ar

mve assez souvents, confirme
Dominique Fiévez.
Nombre de ces plaintes peuvent
éme  justifiées,  débouchant
méme sur la fermeture de
creches etfou de centre d'accueil
(cing en 2017, nous dit-on}. Ces
cing centres d'accueil ont toute-
fols intenté cette année un re-
cours face d la décision de fer-
mer énoncées par I'ONE.
De méme, une personne a per-
du elle aussi cette autorisation
en 2018. ©
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Reves / Frasnes-lez-Gosselies

« En 15 ans, jamais eu de souci ! »

Du coté de la créche « Le cadeau
des Cigogmes», a Réves, c'est le
silence radio. « Mous avons recu
comine consigne de ne pas par-
lers, nous confie par-dessus une
petite porte de jardin une des
responsables de la créche privée
instailée dans le petit village de
Réves, prés de Frasnes-lez-Gosse-
lies. «fe teps juste 3 dire que
nous allons avoir 15 ans d activité
L sans jamais avorr et fa
moindre plainte de la part de pa-
reas. »

Mardi, des bambins jouaient
dans le jardin en présence de
I'accueillante. [l n'en demeure
pas moins que la créche privée
reste sous le coup d'une mise en
demeure adressée par 1'ONE,
suite aux plaintes déposées par
les parents d'un enfant.

« Avant méme cette plainte, plu-
sieurs visttes avaient dojd 6te etfec
[udes dans  celte arécher,
confirme d'ailleurs Brigitte Mar-

chand, Directrice de la Coordi-
nation accueil pour I'ONE, « {re

procliaine visite est programmee
ef uie décision devra étre prise dé-
bur septembre il s'agira de déa-
dersi [ on maintient ou pas I'auto-
risation dexercer i cette créche
DIIvee, »

LE BAILLON, C’EST NON !

Selon un decument, que nous
avons eu sous les yeux, une veri-
table mise en demeure a été

adressée aux responsables de la
créche par I'ONE. On y parle ain-
si de l'interdiction fermelle de
recourir au Dbiillonnement des
enfants! « Quand j'ai appris cela,
mon sang sest glce!s, nous
avait confié le pére de I'enfant 4
I'origine de la plainte. « Aptre en-
@t a éE vicime de ces i,
conume on me !a confime g
TONE. Un autre garon du méme
dge a 6ie vu, il aussL avec un
Iinge plagué sur fa bouche., Com-
ment se {aire, ne pas reagir face @
une telle situation ?»

Xautres points sont apportés
par cette mise en demeure
adressée par 'ONE : organiser et

assurer la surveillance effective
du sommeil; appliquer les re-
commandations faites par I'ONE
pour l'alimentaton des bébés
jusqu'a TI'age d'un an et éviter
justement lajout de biscuits
dans les panades de fiuits ; choi-
sir des poussettes aix normes de
sécurité en vigueur avec inter-
diction formelle de sortir « avec
les deux poussettes de jumeaux
bricolées », découvre-t-on encore
dans ces recommandations de
I'ONE, parmi d'autres, onze au
total.

On y voit aussi qu'il est recom-
mandé de remplacer les lits pa-
rapluie (15 lits comptés sur

place). «Ces Ilis paraphiie ne
peuvent plus etre uiilisés qu'en
appoiit. un seul pour un centre
d accueil », nous explique-t-on a
I'ONE. Dans ces recommanda-
tions, on éveque également le
respect des besoins et du rythme
des enfants, ainsi que de «pro-
grammer des balades pour un pe-
ut groupe d'enfants. » @
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