
Parlement de la Communauté française
La Libre Belgique
Communauté française - Enseignement - Aspects sociaux de l'enseignement

13/08/2018

Rent a Book,
l'allié des écoles

• Quand les établissements sous-traitent
l'achat et la location de manuels scolaires
ils peuvent faire appel à l'ASBL d'Enghien.'

• Grâce à elle, un ouvrage s'offre
quatre vies dans quatre cartables successifs

• Déjà 40 écoles adhèrent au principe,
dont plus de la moitié dans le Hainaut
et neuf dans le Brabant wallon.

Reportage Anne Masset

Bientôt la rentrée scolaire. Et
qui dit rentrée dit nouveaux
manuels. Cest là que Rent a
Book entre en scène. Sa mis-
sion '? Louer et/ou vendre les

manuels scolaires requis pal' les éco-
Les.Seuls les manuels théoriques sont
proposés à la locaLion, les livres
d'exercices, dans lesquels écrivent les
élèves, ne sont que vendus, évidem-
ment. Dans le cas d'une location le
prix fmal s'élève à 350/" du prix'de
vente public belge, sachant qu'au dé-
part, celui qui loue paye 100 0/" du prix
et est remhoursé fiS 'X, lors de la re-
prise des livres en fin d'année ... s'ils
sont complets et en bon état.

L'histoire de Rent a Book a presque
coulé de source.

Au départ, il y a une librairie fami-
1iale' zigZag, à Enghien, vers laquelle

s:est. tourné le collège Saint -Augustin
situe dans la localité. Celui-ci voulait
offrir une solution SUl'mesure de lo-
cation de livres à ses élèves du secon-
daire ... sans devoir s'en occupel' lui-
même via l'achat
(groupé ou non),
le prêt (gratuit

- c'est le principe
dans l'enseigne-
ment ofiiciel or-
ganisé par la Fé-
dération Wallo-
nie-Bruxelles -
ou non) ou

l'organisation
d'une bourse de livres. Autant d'ini-
tiatives qui demandent du temps, du
personnel (lU rie l'urgent.

Luxembourg. "Le bouche-à-o/'eille
fonctionne très bien entre les dil'ecteur.~

d'école, indique en souriant Marine
Bartier, la seule employée de l'ASBL.
Et quand on sait qu'il.lf a 4UU écoles en
Wallonie et à Bruxelles, c'est dire qu'il .If
a encore beaucoup de possibilités !"Sans
avoir l'ambition de couvrir égale-
~len~ la Fla~dr~. "Un pal'eil sy~tème,ll
fonctIOnne tres bien, via un acteur néer-
landais, et environ 400 c>colesy ont /'('-

4 écoles en 2016, 40 écoles en 2018 couts", explique Grégory Bastiaens,
Le système se met donc en route à fondateur et cheville ouvrière de

l'époque, les parents conservant tou- R~l~t a Book: "une petite structure [a-
f'l1lhale et a rmeule~.

tefoi~ ~oujours la.1:1C1!I~éd'aller s'ap- Sous l'œil d'une caméra
proVIsIOnnel' en hbrame. Rent a Book
ne travaille qu'avec ce collège pen- Pour l'h~l~re, à Enghien, dans le
dant 3 ans. En 2016, le site Internet ~ouveau batlment que Rent a Book a
Rent a Book dessert 4 écoles; en 201 7, m~esti depuis f~vrier, d'où l'on aper-

13 et cette année ... ÇOlt pa~ la fenetre le collège Saint-
40, pour le secon- Augustm, 1,5000 IhTes loués (à tra-
claire uniquement. vers les 13 ecoles de 201 7) sont reve-
Dont 21 dans le n~s. Les sacs et cartons ont été
Hainaut où l'his- deballes,le contenu et l'état des livres
taire a débuté; 9 vérifiés sous le contrôle d'une caméra
dans le Brabant (pour éviter les contestations) et le
wallon avec des solde remboursé aux parents ou
poids lourds tranSfOITlléen bon à valoir sur la pro-
comme les collèges chaine conunande.
Cardinal Mercier En outre, Rent a Book a déjà com-

(Braine-l'Alleud) et du Christ -Roi mundé et rentré environ 40000 livres
(Ottignies), et le lycée de Berlaymont ~ouveaux .. Ulll"~ gr?s~e partie a é~é
(Waterloo); 5 à Bruxelles (rIont l'insti- cl,lmmanrlee lm Jum et, clepUls,
tut Saint-Boniface Parnasse) et 5 dans d autres com~nande~ sui:.:ent rég~lliè-
les provinces de Liège, Namur et ~e~le~t. Et. c est !om~ d etre fini car

. r est aparlll' du 1,,, aout que lesparents
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commandellt le plus, prédse Mmine
BartÏer. Et le plus gros rush il partir du
:3 septembre ..." "On devrait toumer
(mtour âl' 100000 lÎm'l's œtte année",
estime Grégory Bastiaens.

Pratiquement, "Rent a Book de-
Humdt' déhut juin aux émles de lui l'e
mettre leur liste de livres", raconte la
jeune femme qui travaille pour l'asso-
ciation depuis ol'tobre dernier. "NolL~
créons alors leur (/rboresœnce sur le site.
Ch(/que école vérifie avant de donner'
SOfl lèu vert et le site est mis en ligne en·
tre fin juin et mi·juillet, ou en septembre
etl [(mction des écoles. Certaines atten-
dent septembre pOUl' savoir' quel pm[
demande quel livre." PCJUrle particu-

lier, il sufl'it de sélectionner la case de
l'école, choisir l'année et la section de
son enfant et la liste suit. U peut faire
ses achats sur le site ou par téléphone.
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Ou il peut aller en librairie ...

Pas plus de 4 "loueurs"

C'est Grégory Bastiaens qui passe
les commandes en fonction d'estima-
tions du nombre d'élèves par école.
Débarquent alors, dans les jours qui
suivent, les milliers de livres com-
mandés. Ceux-ci le sont majoritaire-
ment à des éditeurs belges, comme
Van [n De Boeck, Pelckmans, Plantvn
et Averbode/Erasme. "Anous d '01ya ni.
sel' le stock et les rayons dans nos deux
entrepôts (2 x 200m2, NdlR)." Et de
préparer les colis. En accord avec les
éditeurs, les livres sont loués 4 fois
maximum et pendant 6 ans maxi-
mum. Et ensuite détruits.

L'activité se calme, logiquement,
mi-octobre. Reste que pendant la
"haute saison", tout le monde met la
main à la pâte. Des étudiants qui

viennent renforcer l'équipe et les
membres de l'ASBLqui ont tous une
activité à temps plein ailleurs."

Le collège
Saint-Augustin

d'Enghien
voulait offrir
une solution
sur mesure de

location de livres
à ses élèves

du secondaire ...
sans devoir
s'en occuper
lui-même,

25%
Non rendus en fin d'année

25 'Va, c'est la part des livres
que les clients ont loués pour l'année

2016-2017 et n'ont pas rendus
en fin d'année. Ils n'ont donc pas été

remboursés d'une partie du prix.

Les libraires s'inquiètent

Rent a Book fail de l'ombre alLXlibraires. "c'est elair,
c'est interpellant, déclare Véronique Symons, gé-
rante de la librairie Graffiti à Waterloo. Nous avons

1I1Iegmnde expàience dans le domaine. beaucoup de con·
t(lcts uvee les c'mles et nous sommes l'l'connus pOUl' lias eon-
naissances et notre service en la matière. Heureusement,
plein de parents gardent le r'éflexe de p(lSSer chez nous. Et
puis, les livres loués doivent être rendus en bon étal alors que
les enlants transportent beaucoup de livres dans leur cmta·
ble, avec, parlois, des tw'tines écrasées ou un stylo qui mule.
De plus, aujourd'hui, les enfrmts ont énormément de livres
dans lesquels ils doivent écrÎl'e. La location n'est donc pas
possible. Orle p,'ix il l'achat est le même."

"II lèlut SCIVOÙ' que suries livres scolaires, la marge des Ii-
bmires est micl'Oscopique, nuance Grégory Bastiaens, de
Rent a Rook, mmptahle fis['l1listerIe S0I1 état, (lui vérifie
notamment les comptes de la librairie ZigZag d'En-
ghien,le "berceau" de l'ASBL Et les possibilités de l'l'tour
au cas où ll',~IiIJ1'e.~ne sont pas vendus sont minime.~, envi·
l'Orl10 'I, par titre. DI'plus, ilfaut ajouter à la commande des
[mis de port que le libraire doit payer llans tous le,~cas,
mème s'îlne vend pas les livres en qllestion." U le répète:
"No1l,nous n'avons pas de souris avec les libraires, Un exem-
pie? WI'S d'une journée de présentation de litl/'es organisée
par' Varl ln De Boeck, j'ai rencorltré un libraire qui m'u dit

que grâce à Rent a Book, il m7'ivait il lIendre du scolaire.
Aupul'UllUnt, les écoles orgatlÎ.'>llientsouvent leul' systèml' r:n
intel'lle. Aujourd'hui, les parents qui ne désirent pas passer
pal' notre ASBL vont en libmirie. Il' nI' dis pas que c'est
mm me Cf!lapu l'tout... "

"On est plus prudent"

"Les marges sont frlibJes el dépendent des éditeurs, répond
Véronique SymollS,mais de toute laçon, les l1IU1yesne .sont
jalllais étlot'mes en libraÎl'ie. Le /ivre scolaire n'est rentable
que si on a de gl'Os volumes. Mais cela draine du public vers
nos librairies et cela apprend auxjeunes il venir, mc'me une
fois par cm, dans une librairie ..."

"On attelld 2 il :J ans pour juger l'impuct ml' le système vient
de dc'mann dans la région ",e),,"plique+onà la librairie de La
Mazerine, à LaHulpe,Cluiparle d'une ma~p de 1Ii'N, sur les
livres scolaires par rapport aux 30 à 35 '.\i sur les livres de
lecture et d'un maximwn de l U'16 de retours possibles SUl'

l'ensemhle de la commande. "(h:idit, on l'oit cette année re-
venir des gens qui avaient utI1isé le système par fUcilitéran der-
nier" En pratique, "on commande moins qu'allant, on est plus
prudent A parti/' de ;uin, nous avons IlIl peu de quantité et
q!w~rd arrive début septembre, on trallail/em à la commande
the.

A.Ma.
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