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Bl BROTHER INTRODUIT EN GATINHIN

Le Vif - L'Express

Comment, loin des clameurs du foot, la suédoise
vient de doter en douce I'Etat d'un puissant outil
de profilage du citoyen et se donne les moyens
de lister les suspects potentiels a la fraude sociale.

PAR PIERRE HAVAUX

eudi 28 juin, Chambre des représen-
tants, scene ordinaire en séance plé-
niére. Parassis etlevé, lesdéputésdé-
crétentuneurgence sans objecter. Le
gouvernement fédéral tient a ce que
les parlementaires examinent sans
tarder un projet de loi « instituant le co-
mité desécurité del’information et modi-
fiant diverses lois concernant la mise en
ceuvre du Réglement (UE) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil du 27
avril 2016 relatif a la protection des per-
sonnes physiques a 'égard du traitement
des données a caractére personnel et ala
libre circulation de ces données, et abro-
geant ladirective 95/46/CE ». Limpide.
Pas de temps a perdre : d’application
depuisle 25 maidernier,le RGPD ne peut
entraver letravail des servicesd’inspec-
tion sociale. Conformerles lois du peuple
belge alanouvelle bible européenne en
matiére de protection delavie privée est
d’une absolue nécessité. Sitot dit, sitdt
fait : dés le 4 juillet, la commission des
affaires sociales (et non celle delajustice)
mettait le dossier a 'agenda. Adoption
dutexteséancetenante,letoutseraem-
ballé et voté en pléniere par 78 oui, O non
et 58 abstentions, le dernier jourde tra-
vail parlementaire avant les vacances.
Avant de décrocherl'urgence sans avoir

eu a lutter, Theo Francken, secrétaire
d’Etat N-VA, cléturait sa courte commu-
nication aux élus par cette précision qui,
sur le moment, n’a pas fouetté un chat :
« Le projet comprend également une
baselégale pourle développementd’un
datawarehouse a1’0Office national de sé-
curité sociale qui doit lui permettre de
détecter plus rapidement et plus effica-
cement les mécanismes de fraude. » C’est
nouveau et cavabientdt sortir ? Pas vrai-
ment, étrangement.

Bienvenue dansI’univers enchanteur
de I’e-administration, fertile en bases
de données et plateformes électroniques
alapointeducombat contrelatricherie
sociale. Ellesrépondent aux doux noms
deDimona, Limosa, DMFA, Gotot, DUC,
Dolsis, Genesis. Avec une mention spé-
ciale a I’exotiquement baptisée Oasis
pour Organisation antifraude des ser-
vicesd’inspection sociale, Quide mieux
indiquée quela ministre des Affaires so-
ciales, Maggie De Block (Open VLD),
pour présenter ’enfant chéri de la fa-
mille: « Le but du datawarehouse Oasis
est de permettre aux divers services
d’inspectionsociale, danslecadred’un
projetcommun de lutte contre la fraude,
de réaliser des analyses sur la base de
données & caractére personnel codées
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provenant de divers acteurs du secteur
social. » Ce que Maggie De Block qualifie,
enmars 2018, de « projet Oasis» n’a plus
rien d’un mirage. Voici prés de quinze
ansqu’ilrend debonsetloyaux services
auxusagers autorisés asolliciterlelogi-
ciel:lesservicesd’inspection du SPF Sé-
curitésociale, du SPF Emploi et Travail,
de’ONSSetdel’Onem.

Prévoirles préférences,
supputerles
comportementsd'une
personne, pour mieux
lacapturer dans sesfilets

Profilage en terrain légal inconnu
QOasis a eu tout le temps de se sophisti-
quer et de se déployer. Ony a greffé un
logiciel de datamining, augmenté sa
puissance de calcul par des algorithmes
mathématiques qui se chargent de dé-
tecter, a partir d’'une foule d’informa-
tions, les hauts scores de risques de
fraude sociale. Un clignotant s’allume,
I'alarme retentit, un suspect est ferré, a
charge pour les inspecteurs sociaux de
vérifier sur le terrain la réalité du soup-
¢con. Horeca, transports, construction,
€lectricité, parcs etjardins, confection,
nettoyage industriel, agriculture et hor-
ticulture : employeurs et éventuellement
travailleurs sont dans le collimateur.
Avant que les assurés sociaux ne vien-
nent grossir les rangs des malhonnétes
en puissance.

C’est que I’Etat et ceux qui le gouver-
nent poussent alaconsommation. Qua-

LeVif - L'Express

driller toujours plus et toujours mieux
le quotidien des administrés est devenu
une priorité. La puissance publique s'en-
tiche de profilage, outil essentiel du mar-
keting direct. Prévoir les préférences,
supputer les comportements d’un indi-
vidu, pour pouvoir mieux le capturer
danssesfilets:latechnique peut grave-
ment nuire aux droits et libertés. Mais
si C’est pour séparer plus efficacement
lebon grainde l'ivraie...

Philippe De Backer (Open VLD), charge
4 la fois des intéréts des contrdleurs et
des contrdlés sous sa double casquette
de secrétaire d’Etat a la Lutte contre la
fraude sociale et a la Protection de la
vie privée, se dit conquis par cette poli-
tique orientée résultats : « Je peux vous
dire que j’investis beaucoup dans la
technique du datamatching et du data-
mining dans ma politique. Le datamat-
ching consiste en la liaison de banques
de données (par exemple, emploi et chd-
mage, chdmage et indemnités de mala-
die, etc.). Certainsservices d’inspection
sociale vont plusloin (sic) et font du data-
mining », autrement dit de I’établisse-
mentde profils a risque. Son coreligion-
naire Alexander De Croo (Open VLD),
en charge del’Agenda numérique, com-
munique le méme enthousiasme: « Ac-
tuellement, I'utilisation d’algorithmes
par les autorités ne fait I'objet d’aucun
examen général. Les algorithmes utilisés
donnent des résultats sur le terrain
d’aprés les utilisateurs, bien que je ne
puisse pas lejustifier pourl’instant. »

Voila qui sent un peu la navigation a
vue,la péche en eaux troubles pratiquée
parfois sans filets. C’est le péché mignon
qui affecte Oasis depuis son activation
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en 2004 :le datawarehouse opere en fait
sous les radars. Elise Degrave, chargée
decoursendroital'université de Namur,
spécialisée en e-gouvernement et pro-
tection delavie privée, tente depuis long-
temps d’approcher la « béte » au plus
prés, afin de comprendre son compor-
tement, son type d’alimentation, et de
percer ses réelles intentions. La cher-
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cheuse au Centre de recherches infor-
mation, droit et société (Crids) aurait
aimeé prendre connaissance du docu-
mentde 150 pages quisert de mode d’em-
ploia Oasis. Sa curiosité a été jugée mal-
saine, sa requéte refusée par le comité
sectoriel de la sécurité sociale qui fait
office de gardien du temple. ->




