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VOS données
personnelles pour
améliorer vos soins

Les questionnaires de satisfaction peuvent
personnaliser votre traitement médical

Le Centre Fédéral d'Ex-
pertise des Soins de
Santé a mené une vaste
enquête sur les question-

naires de satisfaction dans les
soins de santé. AméliDration
de la relation entre soignant
et sDigné, persDnnalisation des
traitements ... ils Dnt un vrai
intérêt pour les patients.

tions pertinente.>'réunies au même
endroie»

Ces formulaires
améliorent la
relation entre
patient et médecin.
Ils adalJtent aussi la
qualité des soins et
vos traitements
selon vos besoins

ADAPTER VOS REMBOURSEMENTS
Les hôpitaux utilisent aussi ces
questionnaires pour améliorer la
qualité de leurs soins. el' Ils éva-
luent et comp.1rent les pll:'stations
et les résultats de leur pen'onnel
soignant et leur renvoient un lèed-
back en inteme ».
Et cela pourrait encore aller plus
loin... el' Si J'usage des question-
naires é{;JJ[généralisé. les déci-
deurs politiques et le grdIld pubh'c

tienf1,:.carJ1spermettent d'aborder pourraient également avoir une
~espro.,blèmesqui ne se~ient pas inlage globale de l'opinion despa-
evaques autrement::. Cest par tients sur la quah"tédes soins di1J1j
ex~rnple le cas de IImI?a~t d un les hôpitaux ». explique le KCE.
traItement sur l.~sexualite... Reprises dans des recherches
«De cette man;ell:', le. pro!esslon- scientifiques. ces données «pour-
nel. de l,; sante peut ldentifier. ce raient aussi jouer un rôle in1por-
qll1 esl nnportanl pour le patlent tant dans certaines dédsions de
et l1speuvent choisir ensemble le ll:'mboursement prises par l'Inanu.
trditemen[ appropnë en tenant par exemple pour décider du rem-
compte de ce point de vue. les bolmjement rapide d'un nOl/veau
qu~stl'onnaires f!O.nt égajement médicamenr prometteur ».
utiles pour le SillVldu trd1temel}t: Pour que tous ces développe-
notamment en 1}lettant en e?- ments soient possibles. le KŒ de-
d~nce des sympt0f!1e~POUV31!tm- mande de poursuivre les re-
diquer des ~'On.lp]jC~tJons», ~Joute cherches dans ce domaine et ap-
le KCE. «..11 1a~emr. les resultats pelle à une prise de conscience
d~s quesIJoII?aJI'f'j'seront auloma- croissante du potentiel de ces
l1Cjue11}entmr.roctUltsdans. le dos- questiOlmaires par les profes-
Sler élfftromqae .da. paàent. de sionnels de la santé. 0
s'OIteque les profej'!,]onnelspour- ALISON VLT.
ronr !muver toutes les inJôm13-

Si vous ou l'un de vos proches
avez été récenmlenl hospitalisé, ••••••••••••
il vous a peut-être été demandé
de remplir un questionnaire de
satisfaction. Il mesurait soit la fa-
çon dont vous évaluiez votre
propre santé (plaintes. douleurs.
effets secondaires des rraite-
ments ... ), soit il vous intenogeait
sur votre vécu des soins reçus
(temps d'attente lors des rendez-
vous, qualité des échanges avec
le médecin ... ).

DANS VOrnE DOSSIER MÉDICAL
De nombreux Belges évitent de
remplir ces formulaires par gain
de temps. Pourtant, ils leur
offrent de nombreux avantages.

À en croire le rappon du Centre
Fédéral d'Expertise des Soins de
Santé (KCE),«il est sâentJfique-
ment prouvé que ces questJ'on-
naires améh'oll:'nt la communica-
D'onentre les soignanf1,'et les pa-

Parlement de la Fédération Wallonie-Bruxelles Communauté française 5/07/2018

Matières fédérales - Santé Nord Eclair


