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Vos

données

personnelles pour
ameéliorer vos soins

Les questionnaires de satisfaction peuvent
personnaliser votre traitement médical

e Centre Fédéral d’Ex-
pertise des Soins de
Santé a mené une vaste
enquéte sur les question-
naires de satisfaction dans les
soins de santé. Amélioration
de |a relation entre soignant
et soigné, personnalisation des
fraitements... ils ont un vrai
intérét pour les patients.

Si vous ou I'un de vos proches
avez été récemment hospitalisé,
il vous a peut-étre été demandé
de remplir un questionnaire de
satisfaction. 1l mesurait soit la fa-
con dont vous évaluiez votre
propre santé (plaintes, douleurs,
effets secondaires des traite
ments.. ), soif il vous interrogeait
sur votre vécu des soins recus
(temps d’attente lors des rendez-
vous, qualité des échanges avec
le médecin...).

DANS VOTRE DDSSIER MEDICAL
De nombreux Belges évitent de
remplir ces formulaires par gain
de ternps. Pourtant, ils leur
offrent de nombreux avantages.

A en croire le rapport du Centre
Fédéral d’Expertise des Soins de
Santé (KCE), «Z est sgentifique-
ment prouvé que ces quUeston-
natres améiiorent 14 communica-
ton entre les sojgnants et les pa-

Ces formulaires
ameliorent Ia
relation entre
patient et médecin.

lis adaptent aussi la
fualite des soins et
vos traitements
selon vos besoins

tients, car ils permettent d'aborder
des problémes qui ne seralent pas
évogués autrement». C'est par
exemple le cas de I'impact d'un
traitermnent sur la sexualité.

«De cefte maniére, le profession-
nel de la santé peut identifier ce
qui est important pour fe patient
et iIs peuvent choisir ensembie e
traftement Approprié en lenant
compte de ce point de vue, Les
questionnaires son! également
utiles pour le sulvi du oaitement,
notamument en mellant en évi-
dence des svmptémes pouvant ii-
diquer des complications », ajoute
le KCE. «A l'avenis les résultats
des questionnaires seront Automa-
Hguement ntroduits dans Je dos-
sier electronigue du patient. de
sorte que les professionnels pour
ot rouver foutes les informa-

Nord Eclair

Hons pertinentes reéuyies au meéme
endroit. »

ADAPTER VOS REMBOURSEMENTS
Les hépitaux utlisent aussi ces
questionnaires pour améliorer la
qualité de leurs soins. «fls éva-
luent et comparent les prestations
ef les résultats de Jeur personnel
soignant et leur renvolent un feed-
back en interne ».

Ft cela pourrait encore aller plus
loin... «5i lusage des guestion-
naires etant generalisé, les décr-
deurs politiques et le grand public
pourratent également avoir une
image globale de I'opinion des pa-
tienits sur la qualite des solns dans
les hopitaux », explique le KCE.
Reprises dans des recherches
scientifiques, ces données « pour
raient aussi jouer un role impor
tant dans cerfaines décisions de
remboursement prises par 1 fnami,
par exemple pour décider du rem-
boursement rapide d'un nouveau

meédicament prometteur ».
Pour que tous ces développe-
ments soient possibles, le KCE de-
mande de poursuivre les re-
cherches dans ce domaine et ap-
pelle a une prise de conscience
croissante du potentiel de ces
questionnaires par les profes-
sionnels de la santé, @
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