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Une application pour les patients
en urgence des dentistes
SANTÉ « Tooddoc » pour un rendez-vous dans les 48 h

Le patient de 15 h vient d'an-
nuler,." constate StÉphane

Crucifix en jetant un œil à son
ordinateur entre delLx c.oŒulla-
tions. Je L'ais me mettre "dispo-
nible," ml vel'ru bien.,. », En un
clic, l'agenda est modifié au vu et
au su des patients connectés et
ce dentiste peut poursuivre ses
autres rendez-vous. Entre-
temps, une alertt- de disponibili-
té de " dernièn' minute" est en-
voyée am; patients situÉs dans la
zone. En fonction de leurs cri-
tères, ils peuvent obtenir CI.' ren-
dez-vous d'urgence, automati-
quemenl. C'est l'application
lboddoc qui, depnis son lance-
ment à la mi-mai, pennet à ce
dentiste de mettre son agenda en
ligne avec celui de ses confrères,
Mise en collaboration des pro-
lessiunnels du secteur dentaire,
plutôt que mise en concurrencc :
les paticnl~ qui cherchent un

r••ndez-vous d'urgence dans les
48 h y tl'Ouventleur compte,
"G/'ike il ce pro[{l'a.mme, otl

peut s01!fJler.poursuit le profes-
sionnel. MOIl agenda est complet
jusqu'au /Iloi",d'août. Si lm mUf>"
pelle malgl~; tout. je peU,I' l'ell·
t'oya me,' patients ver.~ de.!
confrère.• que je tuttllaÙ', tout ell
prel/aM de" rendeZ-l'Ou,.d,' dcr--
nière minute en ta.! dilllllulu-
fùm, Cette application me per-
met de proposer une altemative
atM' putimt, •. lil <IIIje Il'en at'ai.
llucune. »

De quoi diminuer la pression
dans ce l'3.binet dentaire où l'on
ne savait plus où dunn ••r de la
tète ces derniers mois. ~ Depu i.•
l'anllonce du gouvememellt de
mieru' rembO'Ul'serle•• SO;IIS de
.•lIIllé lorsque l'cm va umwelle-
ment die:: ,WIll dellti,.lt~,/fil' dnq
mille patient.. au total qui
cOllsultent s1wradique11l/!111tl/'U"
Ics deuJ:'trois ail.' SI' M'Ill Cll1lcell-
trés .ur limnée. détaille-t-it
"'joutez il cela le départ il la pm-
sio1/.de plu .•it'urs dmti"te .• dan.
le quurtier uimi que le filible
nl!mbre de nouè'euUJ:'umuant.
elle cabinrt satu mit. »

« TIml pari d'une fru.tmtùm,
raconte Laurent Coppens, 1'0-
londateur de Tooddoc et lui-
mème dentiste. Cclle de det'oi r
r~fuser de••patiellts purce que je
,.1/i.. débordé. Nous faisons faee
tOllS [es jour •• il /'imprévu: U1I

rendez-t'ous t'ensé durer quill:;e
millllies qui devienl I/lIe intet'-
vention d'une demi-heure, ça ar-
rive .•ouvenl, Comment" 'adapte1"

a/ors que plu., de quatre pe1"-
sonnes attendl'lll derri;'/"e en
.alle Il'aUellle? Il fallait ,i-
pundre ù cette pm/sion s1/r le"
pr'1fe."i<l1Inels."
La réponse s'appelle ~ Tood-

doc » , «Nous vouliolls aéer une
sorte de "Blablaear""de la mMe-
âne, une applieatioll eollabo/'U-
tille pOlir la gestio/l de" lIrgenees
mMi""',,s ». résume le co-londa-
teur. Cette application se télé-
charge sur smartphone, mais est
aussi utilisable sur interne!. En
pratique: le dentiste met lui-
mérne en tign •• son agenda et le
patient peut réser>;er la place de-
venue disponible après avoir Été
averti par lme alerte l'-mail.
Mais l'application fonctionne

dans les delLx sens: le patient
peut aussi créer une alerte pour
obtenir un rendez-vous endéans
les 48 b.•. POlirgagner en t:Jfil'll'
cité, lepatient répilIld alor.' ù un

'1uestill/maire pennettant <nI
praticien d'établit- Wl pré-diag-
nostic. détaille Laurent Cop.
p••ns, Il est même possible d"ûou-
ter ulle photo cieIll/ésion s'il.'! CI
lieu, Après uUe alerte, tlms les
d,mti"tes Ill' la zlme reçm'mmt Uli
mes,mge par e-mail, Au profès-
sionnel d'e••timer ,,'il u as,~ezde
temps pour premlre cette per-
soml, CIll'oll,'ultatioll, III/ nUIl, »
Un an que le projet est en

construction, "Nous rlVOIlS in-

v,.sti, p<WI''lUI'la plul'ifiJ1'1llede-
meure gratuite P<}/f/' tOI/.'les uti-
liNateurs, pli tient" rO/llme pro-
.fè,,,ÙJI1l1c!S, poursuit son colon-
dall'ur, Elle ne "'rrdre",,epOlir
nn .•tunl 'lUltll;1' dentistes et 1111;1'
patient" ,.hereha1ltdes ,min., den-
taires de demièn' minute, IIUIÙ'

IWU" e"pil'OII,' pouvoir ottirer
de.s itlVe.•tisseurs 'lui 1I0U"aide-
l'aimt il développer Iupplimtùm
pour tOlite.,le"prq[e"sù>l1smédi-
mlt\, pOlir la rentrée pm-
I·huine. "
Aujourd'hui, ce sont 180 cabi-

nel~ référencés, essentiellement
en Fédération Wallonie-
Bruxelles, L'application est "••rti-
fiée el soutenue par des orga-
nismes tels que les Mutualités
chrétiennes, Partenamut. IAsso-
ciation francophone des den-
tistes et l'Association pharma-
ceutique belge qui ont validé la
charte de confidentialité de
Tooddoc. En une semaine, l'ap-
plication est troisième au classe-
ment des applications médicales
les plu." téléchargées sur An-

droid, Cetll' nouvelle approche
de l'organisation entre les al'-
teurs de la santé fonne l'alterna-
tive pour lile meilleur •• réparti.
tion des consultatioŒ entre pra-
ticiens, désengorgeant ainsi les
urgences. " Lor"'1ueje /IleUmi le
répondeur lcutolllutique pOlir fe"
vacances, je renverrai directe-
11lwt il l'uppliclltirm », ponctu!'
Stéphane Crucifix, soulagé. _

MARIE THIEFFRY

AUTRES APPLICATIONS

Doctena
Parmi les applications médi-
cales, Doctena est le leader
belge. Cette plateforme
permet au patient de
prendre un rendez-vous en
ligne avec un généraliste ou
un spécialiste. Sorte d'agen-
da on fine du praticien, le
patient peut y sélectionner le
rendez-vous qui lui convient
en y indiquant le motif de sa
visite. L'utilisation est gra-
tuite pour le patient, mais les
médecins doivent payer un
abonnement variant entre
90 et 130 euros par mois,
Docteno.com

Doctoranytime
Plateforme elle aussi dédiée
au secteur médical, cette
sorte d'agenda on line per-
met au patient de prendre
rendez-vous, en fonction de

sa région, avec des médecins
classés selon leur disponibi-
lité. Objectif: éviter un tra"
vail de secrétariat supplé-
mentaire. Un atout pour la
profession: le système per-
met d'encoder les informa-
tions des patients, Le coût:
BO euros mensuels,
Doctoronytime,be

Progenda
Agenda en ligne pour méde-
cins et paramédiaux, l'objec-
tif de cet application est le
méme: limiter le nombre de
coups de té 1éphone passés
pendant les consultations en
proposant une prise de ren-
dez-vous par internet. Un
système de rappels par
l'-mail et SMS se combine à
la possibilité de synchroniser
les donnees du patient au
dossier médical du médecin.
Progenda.be
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