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Une application pour les patients
en urgence des dentistes

SANTE « Tooddoc » pour un rendez-vous dans les 48 h

¢ patient de 15 h vient d'an-

nuler..., constate Stéphane
Crueifix en jetant un il & son
ardinateur entre deux consulia-
tions. Je vais me mettre “dispo-
nible,” on verra bien... ». En un
clic, l'agenda est modifié au vu et
2 su des patients connectés et
ce dentiste peut poursuivre ses
autres  rendez-vous.  Entre-
temps, une alerte de disponibili-
té de « derniére minute » est en-
voyée aux patients situés dans la
zone. En fonction de lewss eri-
teres, ils peuvent obtenir ce ren-
dez-vous d'urgence, automati-
quement.  Clest  lapplication
Tooddoe qui, depuis son lance-
ment & la mi-mai, permet 4 ce
dentiste de mettre son agenda en
ligne avee celui de ses confréres.
Mise en collaboration des pro-
fessionnels du secteur dentaire,
plutdt que mise en concurrence :
les patients qui cherchent un

rendez-vous d'urgence dans les
48 h y trouvent leur compte.

« Gridce @ ce programme, on
peut souffler, poursuit le profes-
sionnel. Mon agendda est complet
Jusquew mois d'aoit. St on mup-
pelle malgré tout. je peux ren-
voyer mes patients vers des
confréres que je conneds, tout en
prenant des rendez-vous de der-
niére minute en cas dunnude-
tion. Cette upplication me per-
met de proposer une ulternative
air patients. i ol je wen avais
aueune. »

De quoi diminuer la pression
dans ce cabinet dentaire ot l'on
ne savait plus ot donner de la
téte ces derniers mois. « Depuis
lannonee du gouvernement de
miewr rembourser les soins de
sunté lorsgue Ton va annuelle-
ment chex son dentiste, nos cing
mille patients wau iotel gqui
consultent sporadiquement tous
lexs deua trois ans se sont concen-
trés sur lunnée,  détaille-t-il.
Ajoutez & cela le départ & lu pen-
sion de plusienrs dentistes duns
le quurtier ainsi que le faible
Iﬂ'()ﬂ?brﬁ‘ dE nouveadnr (lm‘vﬂntb'
et le cabinet saturail. »

« Tout part dune frustration,
raconte Laurent Coppens, co-
fondateur de Tooddoc et lui-
méme dentiste. Celle de devoir
refuser des putients purce tue je
suis débordé. Nous fudsons fuce
tous les jours & Fimprévu: un
rendez-voits censé durer quinze
minutes qui devient wne inter-
vention d'une demi-heure, ¢u ar-
rive souvent. Comment sadupter

alors que plus de guatre per-
sonnes altendent  derritre en
salle duttente 7 Il fallait ré-
pondre & cette pression sur les
professiannels. »

La réponse sappelle « Tood-
doe » ; « Nows voulions créer une
sorte de “Blablucar™ de lu méde-
cine, une application collobora-
tive pour lo gestion des urgences
médicales », résume le co-fonda-
teur. Cette application se télé-
charge sur smartphone, mais est
aussi utilisable sur internet. En
pratique : le dentiste met lui-
méme en ligne son agenda et le
patient peut réscrver la place de-
venue disponible aprés avoir été
averti par une alerte e-mail.

Mais l'application fonctionne
dans les deux sens: le patient
peut aussi créer une alerte pour
ubtenir un readez-vous endéans
les 48 h. « Pour gagner en effica-
cité, le patient répond alors & un

questionnaire  permetiunt qu
praticien d'étublir un pré-diag-
nostic, détaille Laurent Cop-
pens. I est méme possible d'ajou-
ter une photo de lu lésion s'il y a
liew. Apris cette ulerte, tous les
dentistes de lu zone reqoivent un
message por e-muil. Au profes-
sionnel destimer s o assez de
temps pour prendre cette per-
sonne en consulfation, ou non. »

Un an gue le projet est en
construction. « Nuus qvons in-

vesti, pour gue lu pluteforme de-
meure gratuite pour tous les uti-
lisateurs, patients comme pro-
Jessionnels, poursuit son cofon-
dateur. Elle ne studresse pour
Pinstant qu'eux dentistes et au
putients cherchant des soins den-
faires de derniére minute. mais
nous esperons pouvoir attirer
des investisseurs qui nous aide-
raient i développer lapplication
pour toutes les prafessions médi-
cales  pour la  rentrée  pro-
chuine. »

Aujourd’hui, ce sont 180 cabi-
nets référencés, essentieliement
en  Fédération  Wallonie-
Bruxelles. L'application est certi-
fiée et soutenue par des orga-
nismes tels que les Mutualités
chrétiennes, Partenamut, l'Asso-
ciation francophone des den-
tistes et 'Assaciation pharma-
ceutique belge qui ont validé la
charte de confidentialité de
Tooddoe. En une semaine, l'ap-
plication est troisiéme au classe-
ment des applications médicales
les plus téléchargées sur An-

droid. Cette nouvelle approche
de lorganisation entre les ac-
teurs de la santé forme l'alterna-
tive pour une meilleure réparti-
tion des consultations entre pra-
ticiens, désengorgeant ainsi les
urgences. « Lorsque je meitrai le
répondeur automatique pour les
vocinces, je renverrai directe-
ment ¢ fepplication ». ponctue
Stéphane Crucifix, soulagé. m
MARIE THIEFFRY

AUTRES APPLICATIONS
Doctena

Parmi les applications médi-
cales, Doctena est le leader
belge. Cette plateforme
permet au patient de
prendre un rendez-vous en
ligne avec un généraliste ou
un spécialiste. Sorte d'agen-
da on line du praticien, le
patient peut y sélectionner le
rendez-vous qui lui convient
eny indiguant le motif de sa
visite. L'utilisation est gra-
tuite pour le patient, mais les
médecins doivent payer un
abonnement variant entre
90 et 130 euras par mois.
Doctena.com

Doctoranytime

Plateforme elle aussi dédiée
au secteur médical, cette
sorte d'agenda on line per-
met au patient de prendre
rendez-vous, en fonction de

sa région, avec des médecins
classés selon leur dispeonibi-
lité. Objectif ; éviter un tra-
vail de secrétariat supplé-
mentaire. Un atout pour la
profession : le systéme per-
met d'encoder les informa-
tions des patients. Le colit:
80 euros mensuels,
Dactoranytime.be

Progenda

Agenda en ligne pour méde-
cins et paramédiaux. L'objec-
tif de cet application est le
méme : [imiter le nombre de
coups de téléphone passés
pendant les consultations en
proposant une prise de ren-
dez-vous par internet. Un
systéeme de rappels par
e-mail et SMS se combine &
la possibilité de synchreniser
les donnees du patient au
dossier médical du médecin.
Progenda.be




