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MALAISE EN BORD DE SCE

Le personnel du Théatre royal de la Monnaie

'a pas toujours le coeur a siffloter un air dopéra.
Burnouts, recrutements obscurs, licenciements
injustifiés, salaires opaques et luttes intestines
ala direction minent le travail des 380 fourmis
qui s'activent en coulisse. Ot va la maison
menée par Peter de Caluwe ?

PAR LAURENCE VAN RUYMBEKE

Notre enquéte a été lancée le 19 avril dernier, surlabase d’un mail
anonyme parvenu alarédaction. Pourla mener a bien, 57 membres
dupersonnel, actuels ou passés, delaMonnaie ont été contactés;

7 n'ont pas répondu, 12 ont exprimé leur refus de répondre,

38 ontrépondu positivement, dont 18 sont toujours en fonction au TRM.,
Onze autres intervenants ont été questionnés (cabinet de Didier
Reynders, SPF Emploi, Crisp, médecin du travail, Smart, membres du
conseil d’administration, représentants syndicaux, Cour des comptes...).

uffit-il de quatre étages rés comme des objets », cloue une
pourquelesmotsd’enbas ex-choriste. « Pour étre honnéte,
s’évaporent en chemin ? empathique, je le suis trop », ré-
Ah!Laperfide puissance pond le directeur. Ce n’est pas un
des escaliers... Dans son ruisselet qui le sépare de son petr-
bureaulovésouslescom- sonnel, c’estun précipice.
bles, Peter de Caluwe, in- A-t-onlamémoire courte, alaMon-
tendant du Théatre royal naie?Juin2015. Al'occasiondelafin
de la Monnaie (TRM), au de saison, les troupes sont rassem-
coeur de Bruxelles, ne bléesdanslagrandesalleduthéitre.
semble pas entendre les batte- Lepersonnelestfatigué,inquietdes
ments de cceur des quelque 380 travauxquiforcerontl'opéra ajouer
salariés fixes et 400 temporaires, extra-muros durant deux ans. Des
vilainement appelés « supplémen- rumeurs font état d’'un rapproche-
taires », qui y travaillent. « Peter dit mentforcé avec1’Orchestre national
qu’on forme une famille ? Mais il deBelgique etdesubsidesrabotés.
ne connait méme pas la sienne!» Devant quelque 300 personnes,
jette I'une des employées, qui a re- Peter de Caluweselancedansundis-
quis 'anonymat (1). « Il est dans cours conquérant, truffé d’angli-
son univers et ne voit pas qu’il tra- cismesetderésultatsfinanciersbran-
vaille avec des humains, considé- dis comme des étendards. « Il était
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trés satisfait delui, pasforcément de
nous, se souvient I'un des salariés.

11 parlait de tout sauf de culture. On
nesereconnaissait ni en lui, ni dans

son discours. » Un employé prend
alorsla parole pour évoquerle malaise

du personnel etlesburnoutsquifleu-
rissent. Peter de Caluwe seraidit. «I1

n’'y a pas de malaise a la Monnaie ! »
D’autressalariésle contredisentaus-
sitot. Blessé, I'intendant vas'asseoit,

sans répondre. « Il était prostré, =¥

=» raconte un cadre. Il aurait dii dire :
« Je comprends vos inquiétudes mais
je ne peux y répondre pour I'instant.”
C'étaituneterrible erreur de nerien dire. »
Rideau.

Juin 2018. Trois directeurs du TRM sont
surle départ : Mathieu Jouvin, gestion-
naire financier arrivé en septembre
dernier, retourne travailler en France.
Christophe Bezzone, directeur dela pro-
duction artistique, fait ses valises, de
commun accord avec Peter de Caluwe,
dit-on. Nul n’ignore qu’ils ne peuvent
plustravailler ensemble. Et Anne Rubin-
stein, directrice de la communication,
s’eniraenoctobre, alafindeson contrat.
Chacunde ces départs s’explique par ses
raisons propres. Dans cette maison
d’opéracomme ailleurs, rien n'est éternel.
Dommage. Car c’est sans doute de per-
manence et de cohérence que le person-
nel manque le plus.

Depuisjanvier derniet, les quelque qua-
rante cadres intermédiaires de cet OIP
(organisme d’intérét public) sont montés
au front. Leurs récriminations s’étalent
dans un document anonyme parvenu
au Vif/L’Express. « La direction ne tient
pas compte del'expertise interne. » « Per-
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sonne n’a consulté les cadres afin de
déterminer la faisabilité de cette pro-
grammation. » « Peter n’a pasenvie d’en-
tendre que les cadres auront des pro-
blemes avec les équipes lors de
I'exécution de ce travail. » « Le projet a
étélancé de maniére irréfléchie sans tenir
compte de la charge de travail ni des
conséquences pour le personnel.» « Au-
cune planification n’est établie avec un
agenda clair, » « Il n’y a aucune vision
d’une gestion globale de la Monnaie. »
«Lecomité de direction manque de cohé-
sion. » A-t-on la mémoire courte ala

«Onapprendfrop peude
nos erreurs alaMonnaie »

Monnaie (bis) ? « C’est parmi ces cadres
qu’ilyale plusde frustrations et de bur-
nouts, reconnait Peter de Caluwe.Onne
s’occupe pasassez d’eux. »

En2015déja, une enquéte de bien-étre
autravail avait étélancée parladirection.
Elle avait dégagé trois chantiers auxquels
sattaquer d’urgence: lacommunication
interne, lestyle de direction, qualifié d’au-
tocratique, et ’absence de retours sur le
travail réalisé. « Cette enquéte nous aservi
de levier pour lancer un plan d’actions,
onen avaitbesoin », reconnait Eddy Bal-
laux, directeur desressources humaines.

Trois ans plus tard, les chantiers sont
toujours en cours, formations en tous
genres al’appui. « Lanouvelle organisa-
tion, collaborative et transparente, se
met en place trés lentement », constate
Peter de Caluwe. Mais une partie au
moins du personnel ne croit pasau grand
soir, qui désigneladirection comme res-
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ponsable du malaise actuel. Or, le conseil
d’administration a proposé, dés2016, de
confier un troisieme mandat &4 I'intendant
général, & partir de juin 2019. « Peter est
un véritable artiste et un bon gestion-
naire », argumente Philippe Delusinne,
président du conseil. La proposition n’a
pas encore été signée par le ministre de
tutelle, Didier Reynders (MR).

Souffrance
«Del'extérieur,laMonnaiedonnel'image
d’'unthéitreexceptionnel. Del’'intérieur,
onesttréssurpris de sa désorganisation »,
épingleunresponsable venudailleurs. Fait
remarquable:lesfaillesdénoncéesparles
cadresintermédiaires sont cellesquerele-
vent aussi les salariés de la maison, tous
meétiers, administratifs, musicauxoutech-
niques, confondus. «C’estune maisonen
souffrance », résume une coordinatrice.
Est-ce sur cette souffrance queladirec-
tiondelaMonnaie avoulujeterunvoile,
en invitant par e-mail, dés le début de
I'enquéte, sesdirecteurs et sescadresin-
termédiaires ane pasrépondre aux ques-
tions du Vif/L’Express ? Le mot d’ordre
n’aen tout cas pas été suivi partous (voir
page79). D’autres, en revanche, ont obéi.
« J’ai peur de perdre ma place, vous
comprenez? »
CarDieusaitqu’ilsl'aiment, leurthéatre,
etle miracle permanent du rideau qui se
léve, chaquesoir, devant1200spectateurs!
C'estunlieusansrival:iln’yaquune Mon-
naie. Sansdoute certainsyrestent-ils faute
de mieux. Mais la majorité v déroule ses
jours et, parfois, des morceaux de nuit,
juste par passion. Les artistes qui sont pas-
sésparle TRMIlouentd’ailleursl’'engage-
ment de son personnel. « On aime tous

LeVif - L'Express

exercer notre métier a la Monnaie,
confirme une employée des services ad-
ministratifs, Mais il faut parler maintenant
car, ici, ontire trés peu delecons. »

Pas méme celles du décés de I'une des
responsables du service communication,
dont le suicide, en septembre 2013, a
ébranlé lamaison. «Lattitudede dénide
la direction fut pathétique », assure une
lettre anonyme parvenue au Vif/L’Ex-
press. Des mesures ont été prises, comme
I'engagement d’une psychologue. « Mais
elles n’étaient pas a la hauteur du pro-
bléme. La Monnaie n’arrive pas a faire
mieux », observe Thomas Lauriot dit
Prévost, ex-directeur financier. Cest la
conviction d’une grande partie du per-
sonnel. Ledrame alaissé deuxcicatrices:
celle de I’absence et celle de 'oubli pro-
gressif, Beaucoup affirment que c’est de-
puis cette disparition qu’on observe une
dégradation progressive du climatsocial
alaMonnaie, Ladirection le conteste.

Entre 2012 et 2017, 162 membres fixes
du personnel ont quitté le TRM, volon-
tairement, pousseés versla sortie, ou pen-
sionnés, IIs étaient quatorze, I'an dernier,
auxquels sajoutent des supplémentaires
réguliers, pour un total de 37, selonlecal-
cul dessalariés. Soit1’équivalent de 10 %
du personnel fixe. « Dans le secteur cul-
turel - commetoutautresecteuravec des
travailleurs hyperengagés et 4 horaires
irréguliers - le besoin de récupération
estplusélevé», avance Eddy Ballaux. En
quinze ans, le TRM aperduune centaine
de postes. Il n’y a plus qu’'un pianiste a
quart-temps et deuxindépendantslaou
il y avait quatre fixes, auparavant. Les
ateliers de construction (couture, pein-
ture, sculpture, tapisserie, menuiserie
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etferronnerie) comptaient vingt-quatre
personnes il y a huit ans, elles sont huit
aujourd’hui. Quant aux choristes, ilssont
vingt de moins qu'alors. Encasde besoin,
onrecourt auxsupplémentaires.
Brutal atterrissage

« L’intrusion, au TRM, d'un manage-
ment congu par le privé est neuve pour
nous, reconnaitunrégisseur. Cestlaque
la casse est perceptible et I'atterrissage,
brutal. » Parmi les quelque 450 supplé-
mentaires etsaisonniers dela Monnaie,
certains travaillent depuis douze ans
avec des contrats successifs de quinze
jours a cinq mois. Légal, pourautant =¥
=» qu’il y ait interruption, méme d’un
jour, entre les contrats. Ce n’est pas tou-
jourslecas.Lessyndicatssontdéjainter-
venus pour commuer de force des CDD
en contrats a durée indéterminée. « Les
supplémentaires sont partout mais ils
n’existent pas, lache un peintre. Dépen-
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«Il y en a quinze qui sont en mauvais
état », confirme le secrétaire régional
Culture de la CGSP, José Granado. Les
deux saisons sous chapiteau, trésrudes
pour le personnel, ont laissé des traces.
«Ceux qui se plaignent n’ont jamais été
voir ailleurs », bougonne un technicien
deplateau. Epuisés, certains sont partis,
méme sans job de rechange. Mais «1a
question des départs ne préoccupe petr-
sonne et les burnouts sont vus comme
desfragilités personnelles », soupire1'une
de celles qui ont pris la porte. Dans la
maison, la parole s’est aussilibérée grace,
entre autres, aux professionnels de
I’écoute engagés par la direction. « Une
vingtaine de jeunes femmes travaillant
a la Monnaie consultent chez le méme
meédecin du travail que moi», assure un
membre delaproduction.

Certaines consultent pour harceélement,
entre autres. «Il est en décroissance de-

dant parfois du bon vouloir de leur chef puisdeuxans», assure Peter de Caluwe.

deservice pour conserver leurstatutd’ar-
tiste, ils fontleurboulotsansriendireen
espérant étre engagés. » PourlaMonnaie,
la question est d’abord financiére : alors
quele personnel fixe a englouti 23,5 mil-
lionsd’euros en 2017, les supplémentaires,
en nombre a peu prés équivalent, n'ont
cotité que 2,15 millions d’euros.
Humiliations publiques

Dans ce climat de stress permanent,
I'épuisement professionnel guette. Selon
le bilan social de la Monnaie, sept a huit
personnes, en moyenne, sont absentes,
chaque année, pendant plus de sixmois.
La Monnaie ne dispose pas de chiffres
pour les arréts maladie de plus courte
durée. Mais le personnel est convaincu
que le nombre de burnouts augmente.

« C’est un vrai probléme », réplique
Thomas Lauriot dit Prévost, partien 2017,
Ni le personnel ni les syndicats ne le
contrediront. Des coachings sont mis en
place pourleschefsde service concernés.
«Iln’y apasassezde compétencesde ma-
nagement a la téte des équipes, détaille
I'ex-argentier, car les compétences tech-
niquesl’emportent surtoutlereste:il faut
quelespectaclesorte. » An’'importe quel
prix. Lacher 800 ballons marqués « Res-
pect»dansle hall dela Monnaie ne suffit
pasarendre uneinstitution respectueuse.
Etd’autant moinssi, detempsa autre, 'in-
tendant envoie lui-méme des mails pu-
blics d’insultes & son personnel —comme
ille reconnait — et s’en excuse ensuite.
Pareil avec certains chefs de service,
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dontles compétences nesont pas mises defild’uncopain, confesse une ex-admi-
en cause, mais qui maltraitent régulié- nistrative.Jen’avais paslescompétences
rementleurs équipes, malgré lesrappels pouroccuper le poste.» Pour des raisons
alordredeladirection. «Ilenestquiin- d’efficacité et de rapidité, et pour éviter
sultentet humilientles gens, abondeIsa- les mauvaisessurprises, on appelle ceux
belle Georis, permanente syndicale du quel’on connait ou quiontdéjafaitleurs
SLFP. Ils ont déja diis’excuser mais cela preuves, notamment danslesateliersde
ne change rien. » La direction confirme construction. Ceque confirmentlessyn-
leprobléme, insistantsurl’encadrement dicats, fachés.
misen place. «Depuis quele chefde choeurestitalien,
Danstel service,ondétermine qui peut, on n’engage plus que des choristes sup-
ou non, prendre la parole. La encore, on plémentaires italiens ! s'emporte José
semoque publiquementdelaccentd’un Granado. Pourquoi pas des Belges ? »
salarié, eton propose aunautrede pren- « Parce qu’'on agit dans I'urgence », ré-
dreunecordeetd’aller se pendre. Ailleurs, pond ladirection quirappellequelaCour
onaccueille une nouvelle venue par «tu des comptes vérifie si la procédure est
esjeune, belle, tuasdutalent, tuvasavoir biensuivie pourle personnel fixe. «I1n’y
beaucoupdeproblémescheznous».«Jai apasde casde népotisme ala Monnaie »,
commence a souffrir d’insomnies et de assure Eddie Ballaux. Reste le cas des
palpitations, raconte Valérie Locatelli, supplémentaires.
attachée au service maquillage. Lanuit, En2014,laCourdes comptes avait mis
je révais que mes collegues me frap- le doigt sur certaines anomalies, dans
paient. » Elle est, depuis, sous certificat yn rapport consacré au statut du person-
meédical. En2016, datedudernier rapport nel] du TRM. « Les modes actuels de publi-
d’activitésdisponible, lapsychologuede cit¢ ne garantissent pas la méme trans-
la Monnaie, qui n'a pas répondu & nos parence que pour les recrutements que
questions, aregu cent visitessurl’anneée. leSelor publie », pouvait-onylire. Quatre
Entre 2012 et 2017, trois plaintes formelles, ansplustard, ce rapport n’apas faitl’'objet
uneplainte informelle et six conciliations d’un rapport de suivi d’audit.
ontété enregistrées:le personnelnecroit  La tutelle, ainsi que les cabinets des
pasal’efficacité de cette procédure. «Ily FinancesetduBudgets’intéressent sur-
asansdoutedesdégatshumains», mur- toutauxsous. Lebudget del’Etat fournit

mure Peter de Caluwe. tout de méme 33,5 millions d’euros par
anau TRM, sur untotal d’environ 50 mil-
Simple comme un coup de fil lions. Le conseil d’administration, o1

Enmatiere de recrutement, laMonnaie I'onne parle ni mal-étre, ni burnouts est,
n'est pastenue de lancerune procédure lui, en situation délicate, puisqu’il doit
publique d’appel aux candidats. Lesnou- &tre renouvelé en partie depuis 2014.
veaux engagés sontdoncchoisisenvertu Pourquoi diable, la N-VA n’y délégue-

de criteres peu transparents. « Je suis t-elle d’ailleurs pas ses représentants ?
entrée ala Monnaie sur un simple coup
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Erreur de casting bonne foi, & adapter les rémunérations
La politique de licenciements n’est pas alahausse:l'information ne circule pas
davantage transparente. « Certains toujours comme il le faudrait dans la
proches dePeter de Caluwe ont été virés maison... Certainssalariés, devenustem-
avec énormément de violence », pointe porairement responsables d’équipe en
un familier de la maison. Ainsi Adeline ’absencedeleur supérieur, n'ont pas été
Cluny, responsable delacommunication rémunérés davantage pendant cette
et des publics jusqu’en 2014. Licenciée période.Certainsdroits d’auteurou préa-
apres deux ans, elle ne sait toujours pas vis ne sont pas payés depuis des mois.
pourquoi. Laquestion m’a pas été évoquée Une maquilleuse supplémentaire a été
non plusencomité de direction, assurent rémunérée pendant dix ans au tarif de
plusieurssources, alorsqu’elleen faisait 10,89 eurosbrut par heure. Augmentée 2
partie. « Onm’adit : « Erreur de casting, sademande, elleest passée 211,09 euros.
tu ne reviens pas demain. » Du coup, il « Au départ d’un collégue, raconte une
régne un climat de terreur. On peut =¥ cadre, le service du personnel m’a bien
=» se séparer de quelqu’un, mais si on dit que si celui-ci ne posait pas de ques-
licencieun chefdeservicedujouraulen- tions,ilnefallait pasluidire d quoiil avait
demain sans raisons explicites, on peut droit.» LaMonnaie, institution publique
licencier tout le monde sans prévenir.» fédérale, ne consacre par ailleurs que
Et les salaires ? Malgré une nouvelle 125000eurosparanalaformationdeson
classification de fonctionsintervenueen personnel, soitl’équivalentde0,5%desa
2012, ils « ne correspondent a aucun cri- masse salariale alors quelaloi imposait,
tére objectif, assure un régisseur. Lasitu- jusquen2017,d’atteindre1,9%dansle privé.
ation est, de ce fait, devenue surréaliste Lorsqu’il fait appel a des ateliers exté-
etincontrdlable. » La hauteur des rému- rieurs pour la construction de certains
nérationsestcalculéeenfonctiondu CV décors, le TRM ne met pas chaque fois
dusalariéet de son expérience alaMon-
naie...etala Monnaie seulement. « Dans

. . '
certainsservices et pour un méme travail, ceﬂalﬂs dfﬂlts d al“ellf
certains sont payes11,16 ou22eurosbrut ou p"éa‘,is "e sonl' pas

del’heure,sans quel’ancienneténel'ex- - . .
plique », releve Valérie Locatelli, attachée Dayes dBDlIIS des ITIOIS

au service maquillage. « Il reste trop de ceux-ci en concurrence pour obtenir, &
pouvoiraux chefsdeservicequi décident qualité égale, le meilleur prix. « Nous
dusalaire », embraiele syndicaliste José essayons, mais dans I'urgence ce n’est
Granado. La directeur jure le contraire, pastoujourspossible »,s’explique Char-
certifiant que la nouvelle classification maine Goodchild, la directrice technique.
de fonctions ne le permet pas. Ainsi, un atelier de décors a Cardiff a-t-

Leservicedu personnel nesemblepas il travaillé plusieurs fois pour laMonnaie.
suivre de pres I’évolution des carrieres « C’est archifaux, réplique le personnel
du personnel, tardant, peut-étre de duTRM.IIn’yapaseude miseen concur-
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rence ces cinq derniéres années, Etsile
travail était mieux organisé, nous pout-
rions le faire nous-mémes, plutét que le
sous-traiter. » Au cabinet Reynders, on
froncelessourcils. La Monnaie n’est pas
tenue depasser parunappel aux marcheés
publics, maisil seraitjudicieux, par égard
pourlesdeniers publics, de comparerles
offres. « Idéalement, il faudrait comparer
les offres, reconnait Thomas Lauriot dit
Prévost, Dans la réalité, vu le rythme de
travail, c’est quasiimpossible. Les choix
sont donc arbitraires. »

Changement d’atmosphére

Que sait, de tout cela, Peter de Caluwe ?
Selon les témoins interrogés par Le
Vif/LExpress, soit il ne sait rien, preuve
qu’il vitdanssabulle; soit cet ex-manager
del'année sait, et il s'en moque. « J’ai vu
un changement d’atmospheére a son ar-
rivée, assure une cadre. Il est égocen-
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trique et n’écoute pas les gens ». « Il
change d’avis toutle temps, selonlader-
niére conversation qu’il a eue », ricane
un autre. Il est aussi qualifié d’émotif et
susceptible. « Depuis que Peter est 13, il
n’y a pas de ciment versé d’en haut, ré-
sume un récent exilé dela Monnaie. Ses
compétences de manager posent pro-
bléme. C’est la passion des gens pour le
métier etlesrelationsinterpersonnelles
qui font tenir la boite. »

ATétranger, laréputation dela Monnaie
semble commencer a en patir. « Les
agents parlent de lui comme d’un colé-
rique et d’un inconstant, assure une
salariée.Il nesait pas comment faire face
aumalaise. Il perd pied, et toutela maison
aveclui.» ¢
(1) La majorité des témoins n’a accepté
de parler qu'anonymement




