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Telenet gonfle ses prix face àNetflix & (ie,
signe du mal qui ronge la Belgique?

LE RÉSUMÉ
L'opèrateur a annoncé ce
jeudi une augmentation
quai gët •••.•••••• de ses

tams. sauf chez Base.

Si ProxJmu. et ~
Belgique .'~. eux. au

ftatu quo. VOO a lui aussi
nMI _ tant. il la hausse

courant de semaine passée.

SIMON SOURIS

L•.•timing a d•.•quoi interpeller. Alors
qul\lexander De Croo, ministre fédéral d•.•s
Télécommunications. a créé l'émoi mercr •.•di
en annonçant vouloir un quatrièm •.•opéfilteur
mobil •.••.•n Belgiqu•.•pour tirer les prix du
s•.•ct•.•urv •.•rs le bas, Telenet a annoncé cejeudi
pour sa part une augmentation quasi géné-
ralisée de ses tarifs. l'on n'aurait pas pu ima-
giner m•.•iUeurexemple dela situation décriée
J'<lrle grand public - ou des conséquences
qui pourrai •.•nt découler d•.•l'arrivée d'un
nouvel acteur. si l'on s'appui •.•sur l'argum •.•n-
tation des opérateurs.

De l'all-in au triple-play. en passant par le
mobile et l'offre sport, tout ou presque y
J"lSseà partir du 23 juillet, à l·•..xception des
offres mobiles et internet de Base •..t du di-
vertiss•..ment (Play et Play More). En cause?
Une «stratégied'investissemffil3intensi{s>" pour
faire face à la concurrence croissant •..d•.•s ac-
t•.•urs du numérique notamment, t•.•ll qu •.•
Netllix, qui <mousoblige a réperclIler unepartie
des colÎts", .Ce faisant, nous garantissons oU
clienl que /1Ous continuerons il améliorer ses
produits et a lesadoptera la manière dont/Iles
utilise".a f.lit savoir l'opérat •..ur.

Si l'argument n'est pas faux, I•.•.s investis-
sements en capitaux (CapEx)du secteur ayant
atteint 23,~%du chiffre d'affair •.•.s en ~017.un
recoro (+~1,9%enun an), il n·•.•n est pas pour
autant suffisant. En effer,après l'information
en milieu de semaine passée selon laqu •..lle
VOOvalui i1ussiaugm•..nterses prix à compter
du l"juiller,la coupe estpl •.•ine pour certains
observateurs comme Test-Achats,qui souligne
qu'appeler, envoyer des SMSet surfer sur in-
ternet en Belgique coûte bien plus cher que
dans les pays veilim. Un utilisateur intensif
paye dans le pays «en moyenne le double que
cemime utilisatPltr aux f'cws-Bas 011 enAllemagne.
En Fronce, il ne puiemit que le tiers de ce qu'uu
Belgedoildéboursf'rrhaque maislI,illustre l'or-
ganisation de consommateurs.

Et c·•..st que derrière ce remue-ménage,
I•.•s annonces de hausses d•..prix de Proximus,
en juillet d•..rnier, sent toujours dans l•..s
e'Sprits.k ministre des Télécomsavaitd'ailleurs
mêm •..évoqué .à l'époque l'idée de changer
lui-même d'opérateur, surfant sur j·•.•ntrée
en vigu•..ur (.lUI" juillet 2017) d'Easy Switch,
mesure destinée à faciliter le passage d'Un
opérateur fix•.•à un autre. À ce moment· là,
les prix des s•.•rvices télécoms sur le marché
belge avaient Mjà été virulemment critiqués
et, •.•.n particulier, la stratégie du «mure for
more», soit payerplus, oui, mais pour recevoir
plus. les a"ociations de consommat •.•.urs
ainsi que certains analystes étrangers avai•.•nt
êtl' jusqu'à taeler«ulle étrange coutumebelgp>.

Pas chez Proximus et Orange
Int •..rrogé >tif ce point. Proximus déclare
pour sa part qu'un changement d'ordre>tari-
faire n'est _pour j'instunt pas pn'vu à court
ternie».Pour ce qui est du moyen terme,
«nous ne durmons po, cegenre d'injùmlUtiuns,
el rI', pOlir des raisons de conftm'e/lce»,
explique Haroun Fenaux. porte-parole. Seul

élément roncre!, Dominique l •..roy,CEO.qui
a prontis •..n janvier aU micro de Radio 2
«avoir déjà réalisé, en début d'année, pour des
produits anciens qui n'avaient plus VII d'évolu-
tion d•.•tarif depuis un moment, une augmenta-
tion de prix. Ce que IIOUS ne ferons pas en 201 B
pour lias packs lels que Tuttimuspar exempl•.••.
Chez Orange, l'on s•..veut pluscatégoriqu •.•..
Michaël Trabbia, CED,martèle qu'il n'y aura
'lCertainementpas» de hau"", en z0I8. ,<Ni
dans le fixe, ni dans le ,"obi/...".

Remède en préparation
Resi•.••.•nfin qu ••cette hausse de prix de Telenet
souligne une nouvelle fois que le débat dans
le pays n'I'st plus vraiment dans le mobile,
où 1", prix ont diminué significativement
depuis 2012. Non, la lutte est désormais au
niveau du fixe (int •..rnet et télé) pour ceUX
qui rêvent de faire baisser les prix. En ce sens,
conscient du problème, le rl'gulateur des tè-
lécoms a entamé il y a de cela un an déjà un
vaste exercice d'analyse de marché en vu•..de
déterminer quels remèdes pourrai •..nt être
apponés face à un •.•situation OÙ certains ac-

teurs semblent régner en mairre.Sont évoqués
dans ledocwn •..nt un changem •.•.nt du modèle
de coûts, l'arrivée d'un réel .intern •.•t-only"
(à prix plus attractif), les conditions d'accès
à la fibre,... tout cela dans l'espoir, in line,
d'am •.•n•.•r à plus de concurrence, et donc, de
jou •.•r à la baisse sur les prix. Une décision est
attendue pour la Cmdu mois.

POUTIQUI:
UN QUATRIÈME
OPÉRATEUR EN BELGIQUE.
UN DÉBAT À OBJECTIVER
En çoulisse, une source politique nous
confirme que la proposition du mlnis-
trefédéral des Télécommunications
Alexander De Croo de profiter du re-
nouvellement des licences mobiles
pour ouvrir la porte du marché à un
quatriême acteur, contre trois actuel-
lement (Proximus, Orange et Base-Te-
lane!). est bel et bien sur la table.
Dès lors. «1InII anaI)'se est en coutS à
ce stade». L'idée? Objectiver le débat.
Quatre opérateurs, est·ce vraiment
une bonne chose pour le consom-
mateur? Car oui, il est clair que la
baisse de prix est un élément impor-
tant pour le monde politique. En l'at-
tente d'une réponse, le gouverne-
ment ne devrait pas •• positionner
sur l'aspect positif ou négatif du dos-
sier pour la Belgique. ce qui explique
d'ailleurs qu'il ne passera pas en
Conseil des ministres vendredi. .Nous
n'alfions pas forcer à ce que cela
passe en deux JOUrs.dans le seul but
de trancher rapidement., nous dit-on.
Interrogé jeudi à la Chambre, Alexan-
der De Croo a pour sa part plaltUl
pour que le régullùeur des télécoms
(IBPTJ.chargé de l'analyse dont il est
içi question, communique publique-
ment lies rQWtats en fin de par-
cours. Après tout, force est de consta-
ter que les enjeux sont complexes et
que, si la question de quatre opéra-
teurs fait débat chez nous, elle le fait
tout autant hors des frontières.
comme en Franee où le sujet alimente
lui aussi les discussions depuis
quelque temps dèjà. Sauf que là, on
parle d'un marché avec plus de
consommateurs et d'un territoire bien
plus grand, SIMS

+23,2%
Pour se Justifier, Telenet souligne dM
Investissements Intensifs. Pas faux: Ils
ont totalisé quelque 23,2% des nwenus
du secteur en 2017, un record (+21,9%).
Mals pu suffisant pour certaIns.

15/06/2018

Parlement de la Fédération Wallonie-Bruxelles Communauté française 15/06/2018

Situation économique - Economie de la culture L'Echo



Parlement de la Communauté française
L'Echo
Situation économique - Economie de la culture

Michaël Trabbia, CEOd'Orange Belgique
«Nejouons pas à la roulette dans un dossier aussi critique»

INTERVI ••
SIMON SOURIS

A lors qu'un quatrième
opérateur mobile est aux
portes du p.1.ys,profitant
du renouvellement des li-

cences en 2019, le patron d'Orange
Belgique tire la sonnette d'alarme.

Là où vous pointez du doigt un
manque de conCUlT1'nce dans le
:fixe(intemetetTV), ici, vous met-
tez en garde contre un nouvel ac-
teur qui pourrait changer la
donne. Pourquoi ce grand~?
Si l'on regarde le marché mobile,
force est de constater que le Belge
ne paye pas plus que la moyenne
en Europe. Là où il y a un pro-
blème, c'est sur le fixe qui n'est pas

assez concurrentiel, ce qui
explique d'ailleurs que nous y per-
dons de l'argent tant que la régula-
tion n'a pas été adaptée. C'est
pourquoi j'aimerais lancer un

appel simple: laissez-nous faire. En
quatre mois d'illimité (introduit
progressivement dUlls les offres
depuis février NDLR), environ 10%
de nos abonnés sont passé il ce
type d'offre, quand la consomma-
tion moyenne de data a augmenté
chez nous de 50% sur les six der-
niers mois. Et tout cela, sans p.1.rler
des MVNOs (opérateurs virtuels
utilisant "infrastructure d'opéra-
teurs de réseau contre rémunéra-
tion, NDLR) que nous hébergeorn.
C'est clairement la démonstration
de l'effet positif d'avoir de la
concurrence.

Une dynamique qui serait mise à
mal avec un quatrième réseau?
Les Belges risqueraient en effet de
le sentir passer si nous devions dis-
poser de moins de spectre (mis aux
enchères en 2019 afin de diterminer
qui puurra tirer parti de quoi pour
fournir ses services, NDLR) suite à
l'arrivée d'un nouvel acteur sur le
marché. Il y aurait des chutes de
vitesse à certains moments de la

journée pour les utilisateurs, car
nous ne serions plus en mesure
d'assumer la hausse de la consom-
mation en clata. Bref, ne jouons pas
il la roulette avec quelque chose
d'aussi critique que le spectre. Nous
avom hesoin de plus de fréquences
pour serviI nos clients existanls,
pas de moins dans l'espoir de l'arri-
vée hypothétique d'un acteur

potentiellement opérationnel dans
deux à trois ans, au mieux.

Pour vous, est-il crédible qu'un
acteur étranger déploie ex nihilo
une infraslnlcture mobik1
Selon moi, il n'y a pas de business
case pour ça.J'espère dès lors qu'il
ne s'agit pas juste de quelqu'un qui
aurait pour seule intention de ne
rien faire du spectre qui lui ser.Iit
attribué il has prix, si ce n'est de le
vendre. Sam risque. Un bon inves-
tissement,je vous le suggère (rires).

Pour s'en ptrmunir, la réguIation
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empêche la revente de fréquences
fraichement acquises endéans un
c;ertaln laps de temps __
On verra bien ...Je remarque en tout
cas qu'aujourd'hui. persorme n'a

osé témoigner de son intérêt.

La piste la plus sérieuse pourrait
être ceDe de Free. Vous avez
assisté à sa perde en France à
l'époque. Quel en a été l'impact?
Beaucoup d'excitation, mais aussi
des licenciements massifs chez SFR
et Bouygues Telecom ...

Côté fuI', le rrguIateur dévoilera
fin juin les solutions à une situa-
tion jugée peu concurrentielle.
200.000 clients convergr.nts pos-
sible d'ici la fin de l'année?
Nous avons acquis 70.000 clients
l'an passé (polir atteindre l~ 10].000

cliellts fDlTVt'rgt'n/s fin 2017. NDLR).
Cette année, notre objectif est de
dép.1.sser cette croissance. Je VOill
laisse calroler.
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