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Le Monde

La désinformation,
un phénomene
economique

Pour enrayer la propagation de fausses informations,
il faut s'en prendre au fonctionnement méme

du Web, explique la chercheuse Francesca Musiani

Par FRANCESCA MUSIANI

e I'ére des grandes plates-
formes numériques — Fa-
cebook et Google en

téte —, la classification, la diffusion
et la priorisation de l'information
suz Internet se font de plus en plus
au moyen d'outils qui permettent
de développer un profil de chaque
utilisateur et de personnaliser
les contenus proposés. Ces outils,
puisqu'ils ont pour but d'influen-
cer les comportements, peuvent
poser des problémes de manipu-
lation. La maniére dont les gran-
des plates-formes «choisissent»
I'inférmation qui nous est propo-
sée est une question centrale pour
toute tentative de régulation du
phénoméne dit « des fake news».
Pour comprendre les coulisses
des «fake newsw, il faut partir
d'une question: comment mar-
che la propagation de linfor-
mation en ligne, et plus particu-
lierement sur les grandes plates-
formes? Grice 3 une logique

d'affinité et de proximité: les .

qu'ils jugent intéressant. Plu-
sieurs études ont pu montrer que

tentiel direct et égalitaire, donne
lieu a une compartimentalisation
thématique ou idéologique (c'est
ce que le militant et entrepreneur
américain Eli Pariser a appelé
«bulle de filtres »).

MISE A JOUR DE LA RUMEUR

Un exemple de ce phénoméne est
la navigation en «mode person-
nalisé» sur Google: le moteur de
recherche pourrait, én certains
cas, devenir un outil qui conforte
une opinion déja établie au lieu
d'aider & explorer l'information...
2 cause d'un modéle économique
qui consiste & montrer aux inter-
nautes ce qui leur plait. De fagon
semblable, 'algorithme qui guide
la classification des informations

sur Facebook, suit un principe de :

proximité: I'information vue en
premier est celle qui a été partagée
par les contacts dont nous som-
mes les plus proches.

L'enjeu central pour les plates-
formes, dans ces exemnples et bien
d'autres, est bien sir économi-
que: il s’agit de mettre & profitles
données personnelles de ses utili-
sateurs (et donc retenir leur atten-
tion le plus longtemps possible
pour pouvoir les callecter), pour
ensuite générer des revenusen les
exposant & des contenus publici-
taires qu'on a une forte chance de
les voir apprécier et échanger avec
leurs proches. Ce que sous-tend
I'infrastructure technique de Fa-
cebook est ainsi un principe assez
classique de profilage publicitaire
et de fidélisation. Y a-t-il donc un
écueil qui serait spécifique aux
plates-formes numériques, et qui
rendrait ce phénoméne moins
identifiable et plus problémati-
que? La réponse réside dans la
place que les GAFA ont désormais
pris dans notre vie: nés comme
des outils de contact et de réseau-
tage social, ils constituent désor-
mais un de nos principaux points
d’accés & linformation en ligne.
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Or, de plus en plus fréquem-

internautes citent, relaient, ce : Ment, une véritable «industrie

; de la désinformation » se super-

H

pose aux processus que l'on vient

des plates-formes ont une incita-
tion économique 3 donner la

priorité aux contenus sensation- ;
nalistes, car plus susceptibles de ! pliquer un label aux sites consi-

retenir l'attention — finit par fa- :

ent actionner pour voir leurs re-

! cettes publicitaires augmenter. La

! circulation de la désinformation

sur le Web a un lien direct avecla
fagon dont les plates-formes cher-
chent 3 tirer un profit économi-
que de leur audience; sa redouta-
ble efficacité, comme le remarque
Romain Badouard dans son livre
Le Désenchantement de I'lnternet

: (FYP Editions, 2017), est due au fait

qu'elle est désormais inscrite dans
les architectures techniques et les
algorithmes qui font circuler les

{ informations, et non plusdans les
! informations en tant que teltes.

Les réactions & ces pratiques
sont de différents types et mobi-
lisent des acteurs divers: les
grands acteurs privés, les journa-
listes, les chercheurs et les pou-
voirs publics. Pour le moment, ce

: sont les plates-formes elles-mé-

mes qui, en dépit de leur statut
ambigu, ont réagl avec le plus de

: rapidité, Facebook a ainsi pris de-

puis 2016 un ensemble de mesu-
1es visant 3 lutter contre la désin-
formation sur sa plate-forme. Il a
par exemple modifié son algo-
rithme pour prendre en compte

! non seulement la popularité de

: certzins contenus, mais éga-

i de décrire et - puisque les gran-

cette logique, en dépit de son po- : ! lement leur source, en favori-

: =ant certains médias considérés
: comme «légitimes». Google a,de

voriser la polarisation et la radi- {

calisation des débats.

Les «fake news» ne sont pasun

phénoméne nouveau: il s'agit en | niques et économiques, tels que
fin de compte d'une mise  jourde :

{a rumeur, du bouche-a-oreille. Ce ;

qui change avec les grandes pla- :

tes-formes numériques, c'est que :
ces phénoménes sont industriali- :
sés et réintermédiés: contraire- ; prendre en compte ces causes plus

ment & ce que 'on pourrait pen- |

ser, la désinformation sur les

plates-formes est loin d'étre un i teurs—celuides contenus. @

son cité, modifié le sien pour ap-

: dérés comme fiables,

La circulation de la désinforma-
tion sur Internet tire profit d'un
certain nombre de facteurs tech-

les modeles économiques des
plates-formes ou les infrastructu-
res techniques qu'elles mettent en
place. Une tentative de régulation
des «fake news» ferait bien de

profondes, au-dela de I'aspect qui

i nous est proche en tant qu'utilisa-

phéneméne spontané. Elle est ar- ;

tificielle et organisée, et, le plus
souvent, n'a rien 4 voir avec l'en- | g
! Francesca Musiani, specioliste
bien compris quels leviers de ;
i l'économie numérique ils devai- :

gagement politique véritable, :

mais avec des acteurs qui ont trés

de l'architecture du Web, est chargée
de recherche au CNRS




