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Une protection des données personnelles
uniforme dans toute 'Union européenne
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e Réglemeni général sur la pro-
tection des données (RGPD) entre
en vigueur ce vendredi. Certe ré-
glementation européenne sap-
plique dans une trentaine de
pays (les vingt-huit Ftats mem-

bres de 'Union européenne, plus I'lslande,
le Liechtenstein et la Norvége). Dés au-
jourd'hui, un demi-milliard de personnes
bénéficient ainsi de cette nouvelle législation
applicable 4 tous ceux qui les «suivents.

Ce texte légal vise & protéger les personnes
physiques au peint de vue du traitement de
leurs données personnelles. Tousles pays cu-
ropéens avaient des légistations en la matiére
mais ces anciens textes ne tenaient pas compte
de 'évolution récente des technologies et de
la mondialisation. L'sssor des réseaux sociaux,
des moteurs de recherche ou encore des ap-
plications mobiles a changé la donne: les en-
treprises technologicues ont de l'avance par
rapport a ces normes

protaction stricts donndes. Qui n'est

a-dire toute personne physigue ou morale,
autorité publique, tout service ou autre or-
ganisme qui détermine les finalités et les
moyens du traitement des données 3 caractére
personnel.

Selon le réglement, le traitement des don-
nées doit &ire transparent vis-3-vis des per-
sonnes concernées, Cette ransparence im-
plique qu'un langage clair et compréhensible
doit étre utilisé au moment d'informer le
particulier de la maniére dont ses données
seront traitées. Pas question d'un jargon ju-
ridique en petits caractéres: il Eaudra que les
particuliers puissent comprendre facilement
ce gu'il adviendra de leurs données,

Le traitement doit étre licite, cest-3-dire
que ces personnes doivent avoir consenti de
maniére Spécifique, Eclairée, Univoque et
Libre (SEUL) au traitement de leurs données
pourune finalité spécifique. Le consentement
devra pouvoir étre retiré aussi facilement
qu'il a été donné {et par laméme voie).

Des données  caractére personne] ne pey-
vent étre collectées que pour une finalité dé-

pas encore préte...

voir démontrer le respect de cesrégles, 1l doit
pouvoir prouver a tout moment que la per-
sonne concernée a donné son consentement
au traitement de ses données.

Lourdes sanctions

En outre, un nouveay droit est institué: le
droit 4 la portabilité. Il permet de récupérer
les données personnelles et de les transférer

4 un autre responsable du traitement, par
exemple, un autre fournisseur de service.

Le réglement prévoit aussi que le traitement
des données d'un mineur de moins de 16 ans
n'est possible guavec le consentement de la
personne qui exerce l'autorité parentale sur
cefui-ci. Les responsables du traitement doivent
fournir des efforts raisonnables pour vérifier

‘age de l'enfant.

Les entreprises, associations et autres
avaient jusqu'd ce vendredi pour se mettre
en conformité avec le RGPD. En cas de man-
quement, de lourdes sanctions sont prévues:
jusqudzo millions d’suros d'amende, montant
qui peut monter 3 4% du chiffre d'affaires

de protection renforcées doivent étte prévies
pour les données sensibles, comme parexem-
ple les informations relatives 3 la santé ou
lorentation sexuelle ou encore Fappartenance
syndicale. Toute entreprise ou organisation
confrontée i un v (i) vl de données est tenue
de le signaler a TAPD dans un délai de trois
jours,

Il faudra en oulre tenir un registre des
données, saul dispense pour les entreprises
de moins de 250 employds. Puisqgu'il est in-
dispensable de cartographier ces données,
les autorités de controle recommandent i
toute organisation de tenir un tel registre.

Les particuliers pourront adresser a JTAPD
des plaintes sur le traitement de leurs données
personnelles. Eneore faudra-t-i que le service
de premiére ligne de [Autorité juge ces plaintes
recevables. CAPD aura par ailleurs une com-
pétence d'avis ¢t de recommandation sur
tous les sujets ayant des implications en ma-
tiére de traitement des données personnelles,

Pour gérer toutes les questions liées & la
protection desdonnées, les entreprises et au-

désormais dépassées. terminée et cette collecte doit &tre strictement : . tres organisations doivent désigner un délégué
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qui commuuniquent, coapérent et ménent des oc-
tions conjointess, explique I'avecat Christophe
Boeraeve (Law Right), spécialiste du droit de
la propriété intellectuelle et des technologies
de l'information. «Chaque citayen européen, et
méme toute personne concernée de n'imparte
quel pays - client, praspect, partie & wne corvention
ou travailleur - peut donc directement invogquer
le réglement et sa protection gecrie.s

Quelles régles, en pratique?
Concrétement, le RGPD s'applique & chaque
responsable du traitement de données, c'est-

4 domicile, celle-ci peus réclamer qu'on lui

communigue une adresse - nécessaire pour
la livraison - mais ne peut pas exiger de
connaitre la profession du client ou sa date
de naissance,

Les données ne peuvent étre conservées
que pour une durée nécessaire au regard de
fa finalité poursuivie. Dans notre exemple, si
Fenireprise arréte son activité de livraison ou
sila personne cesse d'étre cliente, il n'v a plus
de raison de conserver les données. Les don-
nées dojvent étre exactes, sans quoi il faut
metire en wuve - et ce, activement - toutes
les mesures raisannables pour les rectifier. Il
faut aussi garantir la sécurité des données:
tout doit étre mis en ceuvre pour éviter une
violation des données.

Tout responsable du traitement doit pou-

données (APD} doit veiller au respect du
RGPD. Mais cette instance qui doit remplacer
la Commission de la protection de la vie
privée (CPVP) n'est pas encore préte... Alors
que la CPVP n'a qu'une compétence d'avis, la
future APD aura un pouveir de sanction. Ses
déeisions seront susceptibles de recours devant

la cour d'appel.
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plainte?
Le RGPD fait peser une obli-
gation de séeurité sur les respon-
sables du traitement des données
{entreprises, associations, et autres)
ainsi que leurs sous-traitants. Des mesures

des données {entreprise, association, ¢tc.),
les personnes concernées {particuliers dont
les données sont traitfes) et les autorités de
contrdle {IAPD, en ['occurtence).

Pour se conformer au RGPD, le monde
des entreprises - mais anssi celui des orga-
nismes & profit social - a mis les bouchées
doubles. Dot des frais de consultance, davo-
cats, de services informatiques, ete. Qui paicra
Taddition? Dans fa plupart des cas, ce coiit
sera répercuté sur le consommateur... Par
exemple, dés 2017, Securitas a augmenté ses
prix, une hausse que [a société de services de
gardiennage justifie notamment par une
«adaptation des colits afin de respecter lu lgis-
lation refative au Réglement général sur la pro-
tection des donnéess. C'est le prix & payer pour
que nos donmées sojent mieux protégées.




