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Un Uber des soins a domicile en Belgique

Flycare veut repenser le secteur
des soins i domicile en combi-
nant plateforme, équipements
pertables et hlockchain. Un pro-
jet audacieux mais séduisant.

OLIVIER GOSSET

Offrir & tous et & tout momentun ac-
cés direct aux soins médicaux et de
bien-étre grice a un nouveau mo-
déle basé sur la connectivieé, des
équipements portables novareurs et
la blockchain: ¢'est le pari de deux
entrepreneurs qui veulent lancer de-
puis la Belgique une sorte d’'Uber
des soins i domicile.

vle projet est né de plusieurs
constats, notantment sur ['évolution du
marché ou des pratiques sociales, ex-
plique Bruno Lamoureux, CEQ et co-
fondateur avee Dieter Bauch de la
start-up bruxelloise Flycare. lly a par
exemple les pédicures, dont la plupart

travaiilent dans des conditions exécra-
bles. Pour les dentistes, il y a parfois des
Uistes d'attente trés fungues. Parailleurs,
e nounbreux praticiens ont du mal 4
s'installer aprés leurs études, foute de
moyens financiers. Enfin, il est assez dif-

ficile d'organiser Fagenda de toute une
famille en fonction de tous ces services
dunt v a besoins

Une longue liste de problémes
nayant pas grand-chose a voir entre
cux, mais qui pourraient trouver
uneselution grace  un modéle dis-
ruptif,

Car si 1a banque ou I'hatellerie
ont ét¢ ranstormeées par les objets
connectés et les réseaux sociaux, il
n'ya pasde raison que le secteur des
soins & domicile ne fasse Tui aussi
SON aggiomamenta,

Actifs dans l'industrie euro-
péenne des matériels médicaux,
Bruno Lamoureusx et Dieter Bauch
possédent déji I'instrument pou-

vant les aider  concrétiser leur idée:
la Flybox, un équipement mobile, Ié-
geret facile d'emploi, qui peut se dé-
cliner en fonction des beseins de 22
professions identifi¢es {dentistes,
podologues, coiffeurs, tatoueurs,.. ),
Un véritable cabinet amovible com-
plet, produit en Allemagne dans une
société créée par les deux hommes.

Deuxiéme élément de cetre révo-
lution annencée: une plateforme
pour smastphone et tablette gui met

«On pourra

en contact prestataires et clients, via
des applications permettant les
prises de rendez-vous, la gestion ad-
ministrative et les paiements. Cest &
ce niveau que se situe la comparai-
son avec la célébre - et controver-
sée - entreprise américaine spéciali-
sée dans les services VIC. «On peut
proeposer non pas un seul soin comme
certains le font déjir, mars 22 metiers re-
groupés sur une seule plateforme,
poursuit Bruno Lamoureux. On

pourta choisir les praticiens gue 'on
veut, prendre les rendez-vous i domicile
et centraliser les soins & towt momenty

Les praticiens, grice 3 leur appli-
cation professionnelle, ont accés au
matériel sans aucun investissement
— ils paient juste une contribution
mensuelle de 30 3 40 euros pour un
coiffeur ou de 150 euros pour un
dentiste. Un catalogue de consom-
mables sera aussi proposé. Tout se
fera de fagon complérement trans-
parente et contrélée, Ce qui évitera
les critiques adressées 4 Uber,

Levée de fonds
en crypto-monnaie
Troisigme innovation: pour les paie-

choisir son praticien,
prendre les rendez-
vous a domicile et

centraliser les soins.»

ments, Flycare utilise 1a technologie
de la blockchain Ethereum, qui lui
permet de disposer de sa propre
crypto-monnaie, le Flycare Coin
(FCC). Celui-ci sera utilisable partout
dans le monde comme moyen de

paiement via l'application. Les pa-
tients conserveront b possibilité de
payer en euros par carte de crédit.

Société de droit heige, Flycare
s'est installée 4 Bruxelles, l'entreprise
ayant bénéficié d'un soutien initial
de Belfius. La ville de lancement de
la plateforme n'a pas encore été
chotsie: le CEQ hésite entre Anvers,
Bruxelles et Amsterdam. Mais elle
sera progressivement disponible
dans 22 villes, y compris jusqu’aux
Etats-Unis,

Pourse développer, dans un pre-
mier temps, la start-up a besoin d'un
milion d'euros. Elle a lanceé début
mai une vente publigue de ses to-
kens (ICO ou Initial Coin Offering).
Le financement se fera ainsi par et
pour la communauté Flycars. Une
opération que ses promoteurs décri-
vent comme une premisre mon-
diale dans le secteur des soins de
santé et de bien-étre.




