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Spotify assume un statut
de média avec ses valeurs

INTERNET Le leader du streaming ne veut plus promouvoir certains artistes

» Spotify a décidé

de retirer de leurs
playlists des artistes au
compertement « nocif ou
haineux ». 1l ne s'agit pas
de censure, la musique
restant disponible

sur la plateforme.

» Un choix éditorial

qui établit le service

de streaming comme
média et non un simple
hébergeur de contenus
comme YouTube

ou Facebook.

n retirant les chanteurs
E R Kelly et XXXTenta-
cion de ses playlists sous
prétexte qu'ils sont accusés de
violences, sexuelles pour le pre-
mier, conjugales pour le second,
Spotify a créé un précédent.
Contrairement & d'antres géants
du web comme Twitter, Fage-
book on YouTube, le leader
mondial du streaming musical
affirme qu'll n'est pas juste un
hébergeur de contenus, mais un
média avec une ligne éditoriale
et des valeurs. De cette maniére,
il assume les responsabilites
liées & ce statut, Tout n'est pas
bon a étre entendu sur la plate-
forme.

Le nouvean réglement interne
a Spotify qui a mené a cette déci-
sion stipule en effet que « lors-
quun urtiste ou un créateur
vommet des actes purticuliére-
ment nocifs ou hwinewr, cela
peut affecter lo maniére dont
nous travaillons ou dont rons
soutenons un artisty ou crea-
teur ». Dans ce méme communi-
qué, Spotify explique bien qu'il
ne sagit pas de censure, la mu-
sique de R. Kelly et de XXXTen-
tacion restant disponible sur la

plateforme, mais « Spotify ne va
pas activement la promouzoir ».

En clair, plus ancune visibilité
sur les playlists de la plateforme
(Gtablies par des curateurs ou
par des algorithmes), lesquelles
sont devenues le premier mode
de consommation musicale en
streaming (elles seraient a I'ori-
gine de 60 & 70 % des écoutes) et
done, la premiére source de re-
venus pour un musieien. Le ser-
vice suédois agit donc en émet-
tant une sorte de sanction finan-
cibre envers des artistes qui agi-
raient A l'encontre de ses valeurs.
« Celg peut avoir une réelle in-

Muence sur la carritre commer-

cinle de R. Kelly, nous dit So-
phian Fanen, auteur de Boule-
vard du stream. Se maison de
disques peut se faire du souei ».

Médias ou hébergeurs
de contenus ?

Spotify, qui a été suivi par
Pandora et Apple Musie dans sa
décision, se fait donc gardien
moral de ce quil met en évi-
dence sur sa plateforme. Et as-
sume ce role déditeur. Or, ce
role est aujpourd’hui towjours re-
fusé par Twitter, YouTube ou Fa-
vebook, qui se considérent
comme de simples hébergeurs
de contenus. Avec les consé-
quences désastreuses gue lon
connait en ce ¢ui concerne Face-
book, de I'invasion des fake news
au scandale Cambridge Analyti-
ca.
Selon la loi, un hébergenr n'a
pas de capacité daction sur le
contenu mis en ligne. Il ne réa-
lise que des opérations tech-
niques, ne mettant a disposition

du public qu'un service de sto-
ckage qui ne saurait constituer
des actes d'exploitation au sens
du code de la propriété intellec-
tuelle. Comme il n'exploite pas
les aeuvres protégées de droit, i
n'y a done pas de violation des
droits dauteur. Mais en réalite,

YouTube, Facebook, Twitter ou
Spotify font aussi un travail édi-
torial en choisissant et organi-
sant les contenus selon la hiérar-
chie donnée par les algorithmes
propres & la plateforme. Cela en
fuit-il des meédias a part entiére ?
Tous ne sont pas de cet avis, &
commencer par les éditeurs de
presse,

Plusieurs voix européennes se
sont ¢levées il y a deux ans pour
demander la création d'un statut
intermeédiaire entre éditeur et
hébergeur qui serait celui d'édi-
teur de service afin d'étre en me-
surc de « lui appliquer un ré-
gime de responsalilité intermé-
diaire, plus clément que celui de
{éditeur mais plus sévérve que ce-
tui de Fhébergeur ». Une prope-

sition étouflée dans l'ocul qui
abligerait YouTube, Facebook ou
Twitter a assurer une Sur-
veillance des contenus qu'ils hé-
bergent. Un peu i la maniére de
Spotify qui se positionne ici
comme média, assumant des
choix éditoriaux... tout en lais-
sant les artistes ineriminds dis-
ponibles sur sa plateforme. Un
choix commercial autant que
moral (voir encadré).

Oi placer la curseur ?

La question est maintenant de
savoir oi placer le curseur. R.
Kelly et XXXTentacion ne sont
que soupgonnés de violences et
restent done innocents jusqui
ce que leurs culpabilités respec-
tives solent prouvées. Aussi,
d'autres artistes pourraient voir
le couperet tomber de la méme
maniére, comme Chris Brown
ou Bertrand Cantat, par
exemple, tous deux convaincus
de violence. Cest de cette ma-
niére qua réagi l'entourage de
XXXTentacion, en postant une
liste dartistes qui pourraient

tout autant étre visés par les
mémes sanctions.

Ce & quoi Spotify a répondu,
via un porte-parole, en admet-
tant que la situation était « cont-
pleve». «Cest un  processus
compligué avee de lu place pour
lex débaty et les désuccords. On
e peut done pas se luncer dans
une discussion wrtiste pur ar-
fiste. De maniére générale, nous
travaillons avec nos purtencires
el essayons de prendre des déei-
sions au cas par cas ». A noter
que ecs décisions sont prises au
sein d'un comité interne en col-
laboration avec des juristes,

Cette décision montre en tout
cas que Spotify et le streaming
sont plus que jamais au centre
de lindustric musicale ot
peuvent désormais souffler le
chaud et le froid sur tel ou tel ar-
tiste. Comme le disait Hans-
Holger Albrecht, le CEQ de Dee-
zer, au Soir: « Les mujors ont
aujourd'hui plus besoin de nows
que pous uvons besoin dewa ».

En tant que leader du marché
aver 160 millions d'utilisateurs,
Spotify se permet aujourd hui de
donner une legon de « civisme »
aux « tech companies ». Celles-ci
vont-elles suivre ? m

DIDIER ZACHARIE

EN CHIFFRES

Le péant
de la musique
160 milfions d'utilisateurs
dont 71 miltions d'abonnés
(ils étaient 15 millions en
2015).
Entrée en Bourse en avril
dernier, 'entreprise est
valorisée & prés de 30
milliards de dollars.
30 millions de chansons
disponibles dont 20.000
ajoutées chague jour.
2 milliards de playlists
disponibles, créées par les
utilisateurs ou des cura-
teurs.

D.Z
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évolution « Une attitude de radio »

ENTRETIEN I
J ournaliste au site d'informa-

ticn en ligne Les Jours, So-
phian Fanen est l'auteur de Bou-
levard du stream {Castor Astral,
2017}, ouwvrage qui décortique
l'avénement du streaming au
sein de l'industrie musicale.

Faut-il voir dans la décision de
Spotify de s’assumer comme
média, une réaction aux diffé-
rents scandales avtour de
Facebock ?

Je pense guce cétait plutet dans
luir, Spotify venant dentrer en
Bourse. Muis cest vrai gque cest
la premiére fois yu'une plate-
forme aussi visible prend une
position de média, en Foccur-
rence de radio, Une forme
déthique qui a trait au com-

meree et @t la morale. Spetify o
une attitude de radio qui refuse
de promouveir an artiste parce
que ¢a pourrail avotr wn impact
négatif sur ses aucliences. Le ser-
vice est dans une phase de
conquéte du trés grand public. Je

vois ¢u comnie e firgon de dire
aur parents: «Vous pouvez
abunner vos enfants, on ne met-
trat pas en évidence des morceauwse
choguanis ». Cest un peu leur
sticker  « Purental  Advisory »
qutl y aoait sur les CD.

Le streaming serait donc la
nouvelle radio plut6t que le
nouveau CD ?

Oui. Considérer le streaming
comme le CD, c'est la vision des
dix premieres années du strea-

ming. En 2013, il y « un bastu-
lement, une éditorialisation.
Au débud, le message est: « Ve-
nes devuter ce que vous voules,
mais cest @ vous de faire le
choix ». Depuis 2015, le mot
dordre, trés appuyé chez Spoti-
Ju, est: « On va vous prendre
pur fu main et vous proposer
des choses 4 ecouter », notam-
ment viv les playlists. qui sont
le madéle d'écoute le phus popu-
feive. Et ¢a. fondamentale-
ment, ga sappelle lu radio.

Les playlists sont selon vous a
I'origine de 70 % d'écoutes sur
Spotify...

Oui. Le grand public allume ln
radio powr avoir de la musique.
17 est récepteur et non dans une
recherche. La grande masse po-

pulaire de la musigue, c'est gu et
ca la towjours été. Il y a vingt
ans, la plupart des gens écou-
taient la radio et achetaient deux
ou trois CD par an, lu plupart
des artistes étuient découverts @
lu radio ou @ lu teélévision. Au-
Jourd'had, le streaming est a la
recherche de ce public. Cest le
grand jeu de Spotify : fournir un
Jlux de musique minterronipu
via des playlists on des titres qui
vont senchuiner en fonction de
lurtiste quion vient d'écouter et
gue le servive nomme duilleurs
«radiv». Cest ln quite dune
éeoute infinie ef personnalisée. et
aussi de musiciens guf ne vont
pus faire fuir Tauditeur. qui ne
vont ps briser le flux ». m
Propos recueillis par
D.Z




