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« Madame, ce n'est pas
pour deux claques »

» Vie Féminine a mené
une enguéte de terrain
sur l'accueil réservé aux
victimes de violences
conjugales dans
les comrissariats.
» Conclusion : entre
accueil catastrophigue et
bonnes pratiques, c'est
trop souvent |12 « loterie ».
E gion de Namur, a une dame
de 80 ans agressée dans un
supermarché par son ex-mari : « A4
vatre dge, Madame, ga ne sert g
rien de porter plainte. » A Tournai,
a une femme & qui on refuse d'en-
registrer la plainte car elle ne pré-
sente pas de certiticat médical at-
testant de coups portés : « Arrétes
de provoguer volre mari ! » Dans
le Brabant wallon, a une femme
violée le jour méme par son com-
pagnon, alors qu'elle attendait par
ailleurs qu'unc place se libére dans
une maison d’aceuneil pour fuir les
violences conjugales: « Cest pas
possible qu'il vous ait vielde, vous
ftesen couple ¥ »

Comme le titre de cet article
(« Madame, ce nest pas pour dewr
claques »), ce ne sont la que
quelques-uns des témoignages les
plusinterpellants glanés parl'asso-
ciation Vie Féminine dans le cadre
desaderniére enquéte, entamée en
février 2017 et rendue publique la
semaine derniere. Souhaitant do-
cumenter la fagon dont la police
accueitle, accompagne el protége
les victimes de violences conju-
gales. le mouvement de femmes a
sondé ses différentes antennes lo-
cales. Sur les dix zones dans les-
quelles 'association est présente (4
Bruxelles et en Wallonie}, sept ont
répondu, anxquelles sajoute un
collectit de femmes victimes de
violences, désireuses de témaigner
également. Les sections du Centre,
de Huy-Waremme et du Luxem-
bourg n'ont pas pris part & l'en-
quéte, par manque de temps.

n février 2017, dans la ré-

Refus d'enregistrer la plainte,
manque de local confidential...

Le questionnaire eréé par le ser-
vice d'études se fonde sur la
Convention d'Istanbul, & savair le
texte juridique du Conseil de I'Eu-
rope qui vise & prévenir et a lutter
contre toutes les formes de vio-
lences envers les femmes. Ce texte,
contraignant et ratifié par fa Bel-
gique en 2016, comporte une série
d'obligations conerétes notam-
ment en ce qid concerne [a prise en
charge des vietimes de violences
par I'Etat (police, justice, ete.). Le
questionnaire  souligne  divers
points d'attention: la possibilité
pour les vietimes d'8tre entendues,
lenregistrement  des  plaintes,
I'évaluation des risques, la protec-
tion des victimes,

Conelusion: en de nombreux
points, Lz Belgique (4 tout le moins
francophone} est en vontradiction
avec des articles de Iz Convention
d'Istanbul. Autrement dit, l'accueil
des victimes par la police {un volet
judiciaire suivra) laisse encore a
désirer. L'un des principaux pro-
blémes constatés sur le terrain st
le refus d'enregistrer la plainte. Et
ce pour diverses raisons, comme
l'explique Vanessa d'Hooghe, char-
gee d'études chez Vie Féminine:
«Les  tdmoignages  révélent de
aombreny cas de banalisetion, de
minimizsation des violences, de mé-
connufssance profonde de ce que
sont les viofences conjugales, parti-
eulierement les violences payeholo-
glgues ou le viol conjugal, ou en-
eore de culpabilisation et de res-

ponsabilisation des femmnes vic-
times. Ces réponses inadéqitates
font en véalité écha & des réactions
encare fargement diffusées dans
notye socifié gui reste sexiste el
lutte pew contre fes violences. Mais
le foit que des instances officielles
les reluient également est trés In-
guidtant. »

Parallélement aux soucis concer-
nant l'enregisirement dela plainte,
I'étude révele des conditions d'ac-
cueil inadéquates. Ainsi, l'absence
d'un local confidentiel pour relater

des faits intimes ¢l traumatisants
est fréquemment déplorée par les

victimes, Ces derniéres ne re-
coivent parfois que pen d'informa-
tions sur leurs droits, voire des in-
dications incorrectes. Enfin, le
rapport de 'association pointe des
cas de refus d'intervention lorsque
des violences ont lieu, que la vie-
time est en danger. Un témoignage
semble, de ce point de vue, particu-
litrement zhunssant. Une dame
contacete la police carelle entend sa
voisine se faire frapper par son ma-

vi. L'agent qu'elle a en ligne lui de-
mande alors si elle désire porter
plainte pour tapage nocturne...
Dans des cas, plus graves encore,
des mesures de protection de la
victime {par exemple l'éloigne-
ment de lauteur des violences du
domicile) ne sont pas prises (alors
que les services affirment i la vie-
time gu'elles le sont) vu prises de
fagon incompléte. « Ces mnungue-
ments peyvent aveir des consé-
guences dremetigues, insiste la
chargée d'études, Des consdguences
directes : négation des violences,
vantinuution el escalade de ces vio-
lences, mise en dunger. Mols ansst
- id
indirectes : si les violences ne sont
pas prises en compte pur lu police,
ai par fy justice, cele affecte égale-
ment fo garde des enfunts, fu pen-
sion  alimentaire, ete. Orn la
Conventivn  distenbul  indigue
dgalement que les violences conju-
giles doivent étre prises en comple
lors de Uétablissement du droit de
garde. »

Les bonnes pratigues axistent

5i l'enquéte {(qualitative) de Vie
Féminine n'aboutit pas a des statis-
tiques, l'association estime néan-
moins que la répétition de man-
quements similaires sur une telle
couverture géographique révéle
hien un « probléme structurel ».
o Il ne Sugit pas o un commissa-
rial, oy d’une région, souligne Va-
nessa d'Hooghe. En fait, laceuedt
restearhitraire. Cefa dépend encore
tropdefagent surleguel onva tom-
ber. Or sur un sujet ausst grave, on
ne peuf pas se permeftre que la
prise en charge soit si aléutoive I »

Car les honnes pratigues
existent ; Uétude de Vie Féminine
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le souligne aussi. La région de
Liege est citée en exemple & de
nombreuses reprises {kre ci-
contre). Clest un policier qui en-
courage une victime i porter
plainte. Un autre qui met en place
des stratégies avec la victime : nu-
méra d'appel divect, recherche de
solutions pour gque la victime
puisse quitter le domicile pendant
un rendez-vous médical avee des
policiers en civil. « Les solutions
sont (@ notre partée, encourage Va-
nessa d'Hooghe. Ce n'est qu'une
guestion de volonté. » En 2006, la
circulaire «tolérance zéro» &
l'adresse des pargquets et des zones
de police, recommandait déja une
séric de bonnes pratiques mais

velles-ci semblent encore appli-
quées de fagon variable. Formation
continue des agents, travail en ré-
sean (police, justice et secteur as-
soeiatif) et politigues intégrées
forment la clef'de voiite d‘une prise
en charge cfficace des affaires de
viclences conjugales. « Les compé-
terces pour lutter contre les vio-
lenices sant encore trop dispersées,

pointe Vanessa d’'Hooghe. Et la po-
fice n'est qui'un maillon duns une
cheine de  dysfonctivnnements.
Lorsqu'tls constutent gu'il n'y o pas
de suied an parguet, certaing
agents se découragent. 1T est essen-
tiel quon travaille duvantage en
résean et que les nivequsr de pou-
roir se coordennent. Quand cest

Le Soir

mis en eenvre, Ueffet est directement
positif! » Certains outils existent
aussi mais sont difficiles 4 mettre
en ceuvre. Cest le eas de l'interdic-
tion temporaire de domicile pour
lauteur des  violences, par
exemple. Le ministre de la Justice,
Koen Geens. travaille actuelle-
ment sur une amélioration de la
cireulaire en question.

Dans le cadre de son enquéte de
contrdle, portant notamment sur
{'assistance policiére aux victimes,
le Comité P a d'ailleurs prévu de
rencontrer les auteures du rapport
tle Vie Féminine. Cette enquétean-
nuelle du Comité P devrait étre
transmise aux parlementaires a la
rentrée. m

ELODIE BLOGIE

«J ’(li (; { (”
ballottée de
commissa-
riats en com-

Il m’a fallu
quinze jours
pour pouvoir
acler cette

missarials.

LE BON EXEMPLE

Moins de préjugés
et plus d'empathie
La Cité ardente a été précur-
seur en matiére de lutte contre
les violences, Dés 2004, la
zone de Ligge avait pris une
circulaire dont I'objectif était
de lutter cantre les violences
conjugales, sur initiative de la
procureure du Roi, Mme Bour-
guignont et de la magistrate de
référence de I'époque,

Mme Collignon. Ce texte sera
ensuite adopté au niveau na-
tional : ¢'est [a fameuse « circu-
laire tolérance zéro ». Aujour-
d'hui, Ligge accueille aussi'un
des trais projets pilotes {avec
Bruxelles et Gand) de centres
des prises en charge des
violences sexuelles. Jean-Luc
Drion est l'inspecteur principal
de [a brigade des moeurs de la
zone de police de Ligge. Pour
lui, « la sensibilisation aux vio-
lences basées sur le genre doit

tonstamment étre remise sur g
table » ; « Il y a toujours un gros
travafl a faire pour cosser une
série de préjugés et développer
Fempathie. D'autant plus, qu'au
départ, ceia ne colie pas vrai-
ment & la mentalité policiare. Les
agents estiment qu'ils sont 14
pottr étre dans l'action, arréter
des gens et les mettre derrigre
les verrous. Tous n'ont pas Ia
fibre “victime”, »

L'inspecteur observe que la
eireulaire Tolérance zéro a
donné davantage de rigueur et
que la prise en charge, dans sa
zone, s'en est trouvée forte-
ment améliorée. Il painte aussi
I'importance de la formation
continue, la ol la formation
initiale aborde trop de choses
et ne peut que jeter des bases.
« Par exemple, le fait d'avoir des
victimes gui retournent sans
cesse guprés de leur agresseur
est un éfément qu'on a beaucoup
discutd avec les magistrats. On
soit que les violences confugales
fonctionnent selon des schémas.

plainte!
C'était un
veritable
parcours du
combattant »

A un moment, /a victime atteint
un pic, elle n'y arrive plus, et la,
la pofice doit élre présente. »
Ainsi, sur cette zone, on
construit les dossiers au fur et
a mesure (a chaque interven-
tian, une fiche d'information)
pour gqu'il soit déja complet
lorsque [a victime est enfin
préte a porter plainte. Les liens
avec les autres acteurs sont
aussi trés développés ; « {g
police n'est qu'un petit maillon
de la chaine. L'associatif, le mi-
fiew hospitalier, ont un grand réle
a jouer. La police a longfemps été
un monde rés fermé sur lui-
méme. On se rend compte
aufourdhui que les problémes
nous dépassent, et que nous ne
sommes pas seuls. Les gens
s'ouvrent. Je suis plutdt opti-
misfe : les violences de genre
deviepnent une priorité, et il était
tamps ! Plus largement, nous
commencons & trouver des ré-
ponses plus complétes pour tout
ce qui touche & des matiéres
humaines, »

EBL.
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la victime « La simple idée de
porter plainte me donne la nausée »

TEMOIGNAGE I
lle parle vite. Comme si
toutes ces années de déni-

grement, de coups, de viols dé-

bordaient. Comme si les mots ne
pouvaient tout contenir. Que le
temps pris & les prononcer était
toujours trop court pour tout
dire. « On mu suffisemment re-
proché de ne pas avoir porté
plainte », répéte Céeile 4 plu-
sieurs reprises. Do son envie,
aujourd’hui, de  témoigner.
« Mon ex-mari et moi sommes
tous les dewr universituires ».
pointe rapidement cette mére de
quatre enfants, entre 7 et 20 ans,
qui approche, elle, de la vinquan-
taine. Avec le recul. efle estime
que la violence, d’ahord psycho-
logique, était la depuis le début.

Son ex-mari est un pervers nar-

cissique. « Je nuvals jumais rien

fu sur la question, plaide-t-elle,

Quand on est une personne nor-

niale, on nimagine pas gu'une

personne puisse ftre si mayvaise.

Plus il me brisait, plus il ae

ronstrusail, »

Premiére grossesse, premiére
gifle. « JEtais pidgée. Suns doute
que st je niavats pus élé enceinle, je
serats partie, veut-elle croire. Je
suis vite tomhbée dans un engre-
nuge, dont je ne porvenals pas a
sortir. On « beau étre éduqude, se
croive immunisée, {l y o toujours
wne rentrée scofwive gui approche,
des paeanees gl se préparent, un
nowuvel enfunt en route. Quelquce
chose qu'on tente de construire. »
Les grossesses - les experts le
soulignent souvent - sont des
moments a risgues pour les vie-
times de violences conjugales.
Quand Cécile est tombée en-
ceinte pour la troisiéme fois, elle
sera trainée par les pieds dans
l'esealier familial lors d'une nou-
velle crise et perdra l'un des ju-
meaux qu'elle attendait. Son plus
jeune enfant est quant a lui né
prématuré suite 4 des violences
ayant déelenché une hémorragie.

Durant cette quinzaine dan-
nées de mariage, les services de
police sont peu i pen appelés au
domicite conjugal. Par Cécile,
mais aussi parfois par son mari
viclent qui prétend que son
épouse se « met en dangers, ou
qu'elle fait des erises de paranofa.
L'homme, manipulateur, par-
vient régulitrement & duper les

« Jétais
piégée. Sans
doute que si

Jje n'avais pas
6té enceinte,

Jje serais par-
tie. Je suis vite
tombée dans
un engrenage »

services de secours ou les poli-
ciers. Pendant des années, les
« fiches d'information » s'accu-
mulent dans les tiroirs de la po-
lice. Longtemps, Cécile n'était
pas préte & porter plainte. Mais
guand elle souhaite le faire, on lui
enjoint de se présenter au service
d'aceueil des victimes ou de se
tourner vers le juge de paix afin
de divorcer, ou de demander un
écartement du domicile de Mon-
sieur (une mesure gui existe pour
protéger les victimes mais est en
réalité peu appliquée).

Des accueils penibles, elle en a
connu plusienrs. Florilége. « La
vielence conjugale, ¢est toujours
tles deva cotés | Tout w'est famais
bdanc ou noir! » (Lancé par une
policiére. « On n'est pas du tout
miewy regue par une femme ! »,
note Cécile) « Evoutez Madame.
moi, des hommes violents, fen
vols tous les jours, Je les reconnais
au premier coup d'wil, et Mon-
sfeur west pus violent [ », par un
vieux roublard de la police. « Por-
ter pluinte contre un étrunger est

plus facile que contre un univer-
sitaire bien belge », déplore-t-
elle. « Globalement. les fermmes
victimes sont demblée mises en
doute, voire incriminées. Quand
Jai porté plainte pour lu dégra-
dation de mon véhicule, en dehors
du contexte eonjugul, fui 6€ trés
bien uaccueillie. Suns  aucune
suspicion dansce cas. »

Pour cette mére, divorede de-
puis 2011, ce r'est pas tont de dire
aux femnmes daller  porter
plainte. D'autant plus qu'en le
faisant, elles se mettent en dan-
ger. Surtout lorsquelles doivent
se déplacer plusicurs fois. « On

arrive souvent le week-end, tard
fe soir. done on tombe sur du per-
sonnel de gerde gui nous de-
mande de repasser aux heures de
bureau et d'aller voir un médecin,
explique-t-clle. Alors, on attend,
quelgues feures, avec sex enfunts
dans le voiture, pour ne rentrer
que guand il est parti ou endormi
et non, on ne plus le courage ei-
suite daller ni cher le médecin nit
¢ la police. On est épuisée et on a
honte aussi. On aspire au calme
gui est revenu jusquit la pro-
chuine situation durgence qui
nous refera fiir... »

Le divorce est acté en 201L
L'ex-mari de Cécile, qui avait sen-
ti le vent tourner, avait minutieu-
sement préparé son divoree, Mal-
gré l'invecation de violenees par
l'avocate de Cécile, et une de-
mande d'expertise, le jugement
est expédié et Monsieur conserve
la maison, la voiture et obtient la
garde principale des trois ainés.
Cécile se retrouve donc 2 la rue,
avec un bébé de quelgues mois
sur les bras. Depuis lors, clest &
une bataille juridique sans merci
que se livee Pex-époux. Qui n'a
pas hésité & déposer une ving-
taine de plaintes contre Cécile,
prétextant des  «atteintes au
droit de garde » en interprétant
la moindre faille du jugement. Et
allant jusqua accuser son ex-
épouse de viclences contre ses
propres enfants. Toutes les
plaintes ont ¢té reconnues infon-

Le Soir

dées, mais elles ont mené au pla-
cement provisoire des enfants
durant plusieurs semaines. Une
violence. judiciaire, institution-
nelle, celle-la, que la mére dé-
nonce : « Le systéme protection-
nel ereint plus la frogilité dune
mére que la violence d'un pére, »
Aujourd’hui, Cécile reste vie-
time de harcelement. et vit en
permanence dans la peur. En jan-
vier dernier, son ex-mari l'a vio-
lentée dans le bas de son im-
meuble, exigeant d'avoir ses en-
fants un dimanche soir, alors que
le jugement indigue qu'il ne peut
les prendre que le lundi. Cette
fois, Cécile part déposer plainte,
des lelendemain. « Jur été ballat-
tée de comntissariats en commis-
sariats, dénonce-t-clle. Il ma fal-
lu quinze jours pour pouveir ac-
ter cette plainte | C'était un véri-
table percours du combatiant. »

Dans les locaux de son antenne
locale, on lui demande d'expli-
quer son cas & travers une vitre
blindée, dans le hall principal.
Les policiers requalifient les faits
et tentent d'excuser l'ex de Cé-
cile : « Monsieur s'est juste trom-
pé», « Vous navier yud uppeler
une patrouille de police & ce mo-
ment-lie », ete. Finalement. les
agents refusent d'enregistrer sa
plainte car elle ne posséde pas de
certificat médical. «Jai appris
ensutte que des policiers ne
pruvent pas refuser. Un certificat
r'est pas obligatoire : ils peuvent
Jusie consedller d'en ajouter un au
dosnier, »

Si elle reconnait aveir aussi
rencontré des agents compétents
et compréhensifs, Céeile est au-
jourd'hui dégofitée : « La simple
idée duller porter plainte me
donne la nausée. On m'u assez
reproché de ne pus levoir fait
Jussume cotte faute. Muis quand
on dit que les femmes ne disent
rien, c'est fiowz. Toutes les femmes
duns cette situation cherchent de
Tuide, mais luide nest pas facile &
trourer. On fait juste ce quon
peut pour survivre. » &

E.BL.




