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Insertion: la force de fr appe des (PAS
Au 1er janvier 2017. les 262 (PASwallons avaient
remis plus de 22 000 bénéficiaires dans une forme
active d'insertion. Un exploit. Etun boulot de fou.

• Pasule SERREY

La Fédération des CPASwal-
lons vient d'actualiser ses
chiffres de l'insertion socio-

professionnelle. Lesderniers da-
tent de la «radioscopie» de
20r4·
Cette mise à jour tombe bien:

dans sa propre actualisation du
plan wallon de lutte contre la
pauvreté, le gouvernement wal-
lon a ajouté l'axe de la remise à
l'emploi et de l'insertion socio-
professionnelle.
« C'est l'occasion de montrer ce

qu'on fait déjà », commente
Alain Vaessen, directeur géné-
ral de la Fédération des CPAS
wallons.

1 En 3 ans, +37 % rin-
• sertion par l'emploi, par

la mise aux études ou la mise
en formation fait partie des
missions obligatoires du
CPAS.Globalement, ça con-
cerne environ un tiers du pu-
blic des Centres publics d'ac-
tion sociale.Au r" janvier 2017,
les trois volets de l'activation ac-
cueillaient 22 396 personnes
(+37.4% par rapport à 20r4)·

2 Un contexte très
• lourd Et on ne parle pas

« le nombre
d'étudiants interpelle.
C'estvraiment le signe
d'une précarisation
croissante. »

des deux tiers du public qui
font l'objet d'un accompagne-
ment d'une autre nature, dans
un contexte où le taux de pau-
vreté frôle les 20% en Wallonie
et ne faiblit pas. Les CPASont
vu le nombre de leurs bénéfi-
ciaires passer allègrement la
barre des 60000 en 20r6 pour
atteindre les 67 rS4 personnes
en janvier 2017(revenu d'inser-
tion et aide sociale équivalente).

3 Les raisons de la
• croissance L'explica-

tion de cette courbe affolante,
on la connaît: depuis la limita-
tion dans le temps du droit aux
allocations d'insertion (depuis
2ols),les personnes basculent
du « payron » de l'ONEM à ce-
lui des CPAS. Le public aug-
mente, le travail d'insertion
aussi, forcément. Mais si le pu-
blic global des CPASa crû de

28,7 % entre 2QI4et 2017. les
bénéficiaires en insertion ont
augmenté plus vite dans le
même temps (+37,4 %, on l'a
dit).

4 Plus de 10 000 étu-
• diants Quel type d'in-

sertion pour les quelque 22 000
bénéficiaires concernés? Les
études pour ID 188 d'entre eux
(l'augmentation est impres-
sionnante: +37,6 %en 2014).
« C'est donc l'aide financière des
CPAS qui leur permet de suivre
leurs études, précise Alain Vaes-
sen. Leur nombre interpelle.C'est
vraiment le signe d'une précarisa-
tion croissante. » Près de la moi,
tié (46 %) sont inscrits dans le
secondaire supérieur, 32 %
dans le supérieur non universi-
taire et 14 % à l'université.

5 L'emploi (9 000) et
• la formation

(5 000) Le temps de retrouver
ses droits aux allocations de
chômage, un bénéficiaire peut
se voir proposer un contrat par
le CPAS (article 60).l1s étaient
S 801 au 1" janvier 2017. Une
entreprise peut faire la même
chose (article 6r) : on comptait
S29contrats de ce type à la
même date.Si on ajoute les
autres formes de mise à l'em-
ploi (Activa, PTP...), l'intérim,
lesALE,on arrive à 9 139bénéfi-
ciaires insérés par l'emploi. Et
on n'oublie pas les S 208 person-
nes en formation .•
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cc Il Y a une pression difficilement tenable ))
~~.

~~I

Pour Alain Vaessen, le di-
recteur général de la Fédé-
ration des CPAS (Union

des Villes et Communes de
Wallonie), les travailleurs so-
ciaux sont carrément des « ac,
teurs de l'impossible ». Parce que
mener une politique d'inser-
tion active en très forte crois-
sance avec des effectifs cons-
tants, il faut le faire.
Pendant que le nombre de bé-

néficiaires des CFASwallons
augmentait globalement de
28,7 % en 3ans et que le travail
d'insertion active digérait une
hausse de 37,4 %, le nombre
d'équivalents temps au sein
du personnel ne profitait que

de renforts de 3,8 %. C'était
bienvenu mais absolument
« sans commune mesure ».
« Sans compter qu'il y a encore

toutes les autres missions d'inser-
tion sociale: accompagner ceux
qui n'ont pas les mO'yens d'assu-
rer leur survie, leur nourriture,
leur logement. .. Ces bénéfidaires
ne sont pas en mesure de chercher
un emploi », précise Marie Cas-
taigne, conseillère à la Fédéra-
tion des CPAS. C'est elle qui a
réalisé la nouvelle radioscopie

des politiques d'insertion, qui
mobilisent un millier d'équi-
valents temps plein pour gérer
les dossiers de 22 000 bénéfi-
ciaires en insertion.

«Les travailleurs restent très
motivés. Mais ils sont pressés
comme des citrons et n'ont pas
toujours le temps pour un accom-
pagnement qu'ils voudraient plus
individualisé », dit-elle.
Alain Vaessen confirme: « Il

y a une pression difficilemen.t te-
nable, qui amène une forme de
mécanisation, de standardisation
du travail sodal. Parce qu'il faut

faire du volume. Et puis, il y a ces
contraintes administratives de
plus en plus lourdes. On évolue
vers u.n modèle de plus en plus
contrôlan~ toujours lié à la suspi-
don defraude sociale. On ne prut
pas faire sans contrôle, mais il ne

faut pas exagérer, ». P.S.
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Augmentation des bénéficiaires:
un pic depuis 2016
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Les CPAS font face à une (roissa ce inédite du nombre de bénéficiaires
(revenu d'insertion et aide sociale équivalente)

Pas plus de personnel
pour gérer l'afflux
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- Équival'lnts temps plain en (PAS - R'h'li!nU d'insertion + Alde sociale aquivalentCl!

La courbe des employés à temps plein du CPASn'a quasiment pas
évolué, face à la croissance du nombre de bénéficiaires

Les trois types d1insertion
par les (PAS wallons
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Près de la moitié du public en cours d'insertion sont des Étudiants.
Un signe de précarisation toujours plus intense dans la population
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