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Le tourisme se vend mal en ligne
WALLONIE Une plateforme régionale de réservation est devenue indispensable

III> En Wallonie, 41 %
de l'offre touristique
ne peut pas faire l'objet
d'une réservation
en ligne.
••• La Wallonie est
à la traîne, surtout
les musées
et les attractions.
III> Un site interactif
des 2019.

En Wallonie, le secteur du
tourisme pèse lourd: 6 %
du PIB et 6Q.000 emplClis

directs. Mais qu'il s'agisse des at-
tractions ou des hébergements. le
sud du pays souffre d 'un déficit de
présence sur internet. Le constat
est sévère à propos de la possibili-
té (ou non) d'cftèctuer unE' réser-
vation en ligne.
Selon l'étude que le ministre
René Collin (CDH) et Wallonie
Bruxelles Tourisme (WBT)
viennent de commander au cabi-
nl't françai.> Raffour (1), 41% de
l'offre touristique wallonne n'est
pas rêservable en ligne. Pire:
77 % de cette offre est en réalité à
côté de la plaque, si on tient

compte des acteurs qui n'ont pas
de site internet propre et ne sont
visibles que sur un site de com-
mercialisation externe (10 %) et
dl' ceux qui ne proposent aucune
réservation au départ de leur
propre site (26 %)
Le déficit est surtout à recher-

cher du côté des musées et des at-

tractions: 63.2 % et 49,6 %
d'entre eux ne sont pas réser-
vables en ligne. Le constat est un
peu moins sévère du côté des hé-
bergements où le déficit va de
46.1 % pour les auberges de jeu-
nesse à 10,8 % pour les hôtels.

Frilnchlr le piiS
Pour prendre la mesure des

conséquences de ces résultats, il
faut porter le regard vers la
France: là-bas. 79 % des per-

sonnes parties en vacances en
2.017ont préparé leurs escapades
en ligne et le recours il l'ordina-
teur ou au snlllrtphone pOllr ré·
serve tout ou partie d'un séjour
évolue selon les cas entre 50 et
60 %, En un mot: ces canaux
sont devenus indispensables au
développement touristique,
Le messagE' sera transmis ell

direct ce mardi aux œntaines de
représentants du secteur qui se
réuniront à Marche-cn-Famenne

2017.DES CHIFFRES
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Il s'agit du taux de pénétra-
tion d'internet dans les mé-
nages belges et européens.
En France, 79 % des Français
ont préparé leurs vacances
et leurs séjours en ligne, en

pour les Ateliers du tourisme. Le
Français Guy Raffour insistera
sur la dimension interactive de ce
qu'il est convenu d'appeler l'l'-
tourisme: « El! Iign c. Ott crie 1I1le
contilluîtéidéale entre informa-
tion, Will muo ication et l'rCIIlSC1C-
tilm, {"t qui est impo8.~ibledans la
C0111l1lUIIieutirm l!On interactive.
Le.ç intemau/es (:()llsultcnt les
siles ql1jfilllrni'>.~ellf deB injèrl77w-
tion,~actualisees, qui offiel11 une
réplln.~erapide Ull,j' sollicitations

el dont les engagements a.ffhhé,~
sont}àdlemen/l'érifillblc$. »
Le ministre du Tourisme s'ap-

prête à dl'mander aux attractions
et aux hébergements wallons de
franchir le pas en créant une pla-
teforme régionale de réservation
et de commercialisation: "Les
('h/ffh!s parlent d'ru,t:-mèmes.
C'e<~tdans ceUc diredian qu'il
jlmt /111er, Walhmie Brl/.c1'e"e.~
TImrismesem cltllrgéde rMigerle
mhicr de•• charges pOl/r frauuer

"~opérateur pour 2019. Des e.rpé-
rien ces on/ d~jà élémenées à Liège
etU'll.l'Llll'.Ç de l'Eau d'Heure. Elleoq
••enmt associées à la r~fkrion.
Nous commenc~eron,9par f'hébl'r-
gemelll et le,~altrll('/ùJ11S, ."/trbase
volontaire bien Stl/; Puis III plate-
forme aura puur t'ocaliou de

s'étendre au,!' événements l'I au
/aurismed'cflfaires. »

Commission à 5 %
L'attente est importante: 74 %

des professionnels sondés y sont
favorables, et même BO % pour
les prestataires qui se vendent dé-
jà en ligne. Le secteur ùemande
un outil de réservation simple,
multilingue, soumis à la modéra-
tion et surtout peu ... coîlteux, Les
commissions prises par les
grands sites internationalL\: de
réservation peuvent aller jusqu'à
25 et même 30 %, Par la voix de
René Collin, la Wallonie s'engage
à limiter l'intervention financiere
11.5 %. de quoi faire vivre 1('site et
la petite équipe dl' cinq per-
sonnes qui l'animera.
Guy Raffour souligne les t'11-

jelL';: «El! Wallonie, les uttmc-
lion .••et les J/lusies sont lcs 1!i[JÎns

bitn l'eprésen/és dans la t'tnte en
ligne, Il/aui leur présenter un
'~,lJstèmeqILÏ réplJ/ldeù leurs .••péci-
jkités, Elles 8C!rcmt (/lol's la porte
d'entrée d'une des/inaiio/l et gé-
néreront des synergies at'eT l'llê-
berf{ement OUlR transport. » •

iIIJ( OEFFET

(1) Etud~,~~Ii~éedu 8 f'\'ri~, au l' morS
2D1B.Population consultée, 3,944 00 %

du secteur) Repondanls·1 394

Parmi les prestataires qui
vendent leurs activités en
ligne. près de la moitié a
recours à des plateformes
internationales souvent
coûteuses. Ils sont 11% il
remurir il des plateformes
associatives et 7 % il celles
des organismes touristiques,

En milliards d'euros, ç'est
pour 2017 et en France le
montant des ventes entière-
ment réalisées en ligne dans
le domaine du tourisme.
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