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Salaires des profs : ¢c’est le foutoir

La Cour des comptes épingle les (trés) lourds dysfonctionnements

a fagon dont la Commu-
nauté frangaise gere le
paiement de ses ensei-
gnants est tout simple-
ment catastrophique. Avec de
lourdes conséquences a la clé..

Régulierement, des profs su-
bissent des retards de paiement
de leurs traitements, ou re¢oivent
de I'argent indu. Récemment en-
core, certains d'entre eux se sont
vus réclamer en une fois des
sommes — jusqu’'a 9.000 euros
— qui leur avaient été versées en
trop depuis des années !

Tout cela n’a rien d’étonnant, a la
lecture du rapport que la Cour
des comptes vient de transmettre
au Parlement de la Communauté
francaise et au ministre du Bud-
get, André Flahaut. Un seul mot
vient a l'esprit pour résumer ce
qu’elle y dénonce : le foutoir.

« Le processus de ia paie des ensei-
Lnants repose sur une application
dépassée qui atteint ses limites et
que peu de personnes maitrisent »,
écrit la Cour. «Compte tenu des
nsques auxquels il est ainsi exposé
et des delais encore nécessaires
avant de disposer d'un nouveau
systeme sur et opérationnel, i faut
Immeédiatement instaurer des plans
de recouvrement aprés sinistre et

de continuité des activites. »

Elle poursuit: le logiciel utilisé
« est obsolete. Sa complexite, ses II-
mites fonctionnelles et son perr-
metre restreint occasionnent des er-
reurs et des pertes de temps et d ar-
gent. Il ne permet aucune exploita-
tion prospective, puisque la partie
admuinistrative des données de la
carriére nn'y est pas enregistree. »
Les encodages y sont réalisés
« sans vertable controle, les infor-

mations relatives au calcul des trar-
fements continuent d circuler es-

1,33 million de
problemes décelés

par le nouveau
systeme!
|

sentellement sur support papier, le
nsque d'erreurs n'est pas eflicace-
ment maitrisé et de nombreuses
coirections sont nécessaires, du
moins lorsque les erreurs ou ano-
malies ont éré détectées. » Ce qui
n’est pas toujours le cas...

Ces erreurs « peuvent causer un
préjudice financier 4 la Commu-
nauté frangaise ou aux enser-
gnants. Lorsqu ‘elles courent sur des

periodes plus longues gue celles ar-
rétées par les régles de prescription,
les préjudices ne peuvent pas tou-
Jours émre équitablement répares».

PAS DE CONSIGNES CLAIRES

Les corrections quant a elle «sonr
chironophages». 11 y a blen un
nouveau logiciel en cours d'im-
plémentation, mais «/absence de
consignes claires sur sa mise en
ceuvre », 1a charge de travail qu'il
représente, le non-usage de ses
fonctionnalités, l'ancienneté du
projet et ses reports répétés le
plombent lourdement aux yeux
des agents chargés de I'utiliser.
Leur «démotivation est renforcée
par le nombre élevé de signale-
ments géneres par le nouveau sys-
téme pour cause d’informations

mangqguanfes, mcofiérentes ou erro-
nées. A la fin du premier trimestre
2016, prés de 900.000 avertisse-
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ments devaient étre faités. Ce
nombre sest acaru de mols en
mOIS, $ans qu ducune mesure soit
prise pour enrayer le phénomene.
Le 16 février 2017, il subsistait
1.332.995 avertissements, concer-
nant 64.394 maltricules. »

« Apres avolr lentement progresse,
le taux d'encodage des dossiers des

LaCapitale

membres du personnel dans le
nouveau systéme plafonne et tend
d se réduire ». Bref: il est urgent
aux yeux de la Cour de tout miser
sur ce nouveau systéme dont
I'abandon est a exclure au vu des
somimnes déja investies dedans.
Foutoir, on vous disait... ©@
CHRISTIAN CARPENTIER

Flahaut : « Je remets de I'ordre »

Le ministre francophone du
Budget, André Flahaut (PS)
venait de recevolr le rapport de
la Cour des comptes, lorsque
nous avons sollicité une réac-
tion de sa part, ce jeudi aprés-
midi. « fe nn°al pas encore eu le
remps de le lire, mais ce que vous
m'en résumez ne m étonne pas »,
nous a-t-il dit. « C'est toujours le
méme probléme avec ces constats
de la Cour: ils sont arrétés d un
moment donné, et ne tennent
pas compte des mestres prises
depuus lors. »

« D'une maniére générale, je
remets de !'ordre, dans ce dossier
comme dans d autres et les
choses sont en train de s amélio-

rer. Le patron de I'administration
FEtnic a change, on I'a dotée de
moyens techniques et humains
supplémentaires pour améliorer
les choses. »

« Méme topo pour la récupera-
tion des indus, oti on a affecté
davantage de personnel Je fina-
lise de me pencher sur les dos-
siers anciens. Pour certains, i
faudra sans doute une amuniste,
Les autres, on doit récuperer les
sommes, mais de facon humaine
quand elles sont importantes.
Tout ensefgnant concerné peut

d atlleurs demander qu ‘on biffe
sa dette ou gu'on étale ses rem-

boursements dans le temps. » ©
CH. C.




