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OPINION

Quelle qualité
pour les Mooe?

20/03/2018

• Il faut dépasser la tentation de mesurer la valeur
pédagogique des cours en ligne au nombre d'inscrits.

La récente mission d'Etat emme-
née par le couple royal au Canada
comportait un volet académique

centré sur les technologies éducati-
ves. Une table ronde rassemblant rec-
teurs et chercheurs flamands, franco-
phones et canadiens a été l'occasion
de faire le point sur les Mooc (NdlR:
les "massive open online courses"
sont des cours en Hgne ouverts et
massifs), et particulièrement sur leur
qualité pédagogique.

Aux dernières nouvelles, la planète
Terre compte la 000 Mooc, portés par
800 universités, produits pour un
coût moyen de 30000 euros et ayant
suscité 80 millions d'inscriptions,
dont 20 millions de nouveaux arri-
vants en 2017. A lire ces chiffres im-
pressionnants, on peut avoir le senti-
ment que ce bel appétit de connaître
et de faire connaître une multitude de
sujets (il y en a un pour vous, c'est
sûr!) parle de lui-même.

Les choses se déroulent sans ac-
crocs, les gens sont contents et les ré-
flexions actuelles se portent nette-
ment plus volontiers vers la monétisa-
tion des Mooc sous la forme, par
exemple, de certificats MicroMasters
(plate-forme edX, 1,7 million d'ins-
crits, coût: 1000 dollars).

Pou rtant, des études suggèrent que
la qualité pédagogique reste une
question importante et que, en la ma-
tière, il est urgent de dépasser la ten-
tation d'assimiler cette qualité au
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nombre d'inscrits. Sur 76 Mooe analy-
sés, une chercheuse britannique mon-
tre par exemple que seule une portion
congrue peut se prévaloir de résolu-
ment mettre en œuvre les principes
d'un enseignement efficace. L'enjeu
qualitatif porte ici sur la capacité des
enseignants à matérialiser des princi-
pes pédagogiques à portée générale
dans leurs Mooe.

Deux autres études récentes con-
trastent l'effet de la formation à dis-
tance pour les étudiants faibles, à qui
elle apparaît moins bénéfique que le
présentiel, et pour les étudiants forts,
qu'elle rend plus forts! La qualité est
ici rapportée aux caractéristiques des
publics visés. Par ailleurs, des études
multiples mettent en évidence un fai-
ble taux global d'achèvement des
Mooc, de l'ordre de S% ou moins. On
s'inscrit et on ne termine pas. Certes,
la tendance actuelle dans la littérature
est de dire que cela n'a pas d'impor-
tance car les 9S % restants n'auraient
pas eu l'intention d'achever. Ce rai-
sonnement est peut-être un peu court
mais il rappelle une évidence: on est
rarement un bon prof (un bon Mooc)
pour tous les étudiants.

Un regard moins usité sur la qualité
pédagogique des Mooc concerne les
enseignants qui les portent. Quelle
énergie, quel investissement, queUe
aventure! Un Mooc ne pourrait-il pas
aussi se juger aux enthousiasmes qu'il

suscite, aux collaborations qu'il dé-
clenche, il la modernisation des prati-
ques d'enseignement qu'il encou-
rage?

Au terme des échanges, les interve-
nants s'accordent sur le fait que la
qualité d'un Mooc n'est pas objective.
Elle est un objectif, une mesure liée il
des intentions pédagogiques, des
contraintes, des publics, voire des
stratégies universitaires. Il faut se
garder de dire: "les Mooc sont effica-
ces". Les bons Mooc sont efficaces.
Garder cette question de la qualité vi-
vante, non pas relativiste mais pro-
fondément contextuelle. est ce qui
préservera des recettes, des effets de
mode et de la tentation du "solution-
nisme" qu'on voit ressurgir à chaque
nouvelle vague de technologies édu-
catives.

L'éducation n'est pas soluble dans
les Mooe mais les Mooe sont là pour
rester. Ils sont encore très jeunes
mais ont leu r place à prendre en for-
mation initiale et continue. Us ont
beaucoup d'atouts, mais ne sont pas
la panacée.

Leur qualité ne découlera pas d'un
effet intrinsèque des technologies et
des médias qu'ils mobilisent mais de
l'intelligence, de la pertinence de leur
design pédagogique. Une scénarisa-
tion pédagogique bien conçue, tel est
bien le CŒur du réacteur en matière de
qualité d'enseignement, qu'on ait 3 ou
30000 étudiants.
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