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En prati o )
n pratique m Comment les sociétés belges cotées

abordent-elles le virage numérique?

L'enquéte de Koen De Leus 2 é1é réalisée a- cours du
guatriéme trimestre de 2017, Bt ce, deux ans aprés avoir réa.isé
une enquéte similaire pour son livee "L'économie ces gagnants™ . . . ..
L'&conomiste de BNP Paribas Fortis a envoyé .ne liste de dix BN P Par] bas FO rt]s area l‘lse
questions a 31 sociétés catées en Bourse. 1l s'agit de Agfa, ~ N P
Bekaert, EVS, Jensen-group, Kinepolis, Nyrstar, Quares (QRF).Van  UUNE €N q Uete au p res d e 31 S OC]eteS
De Velde, Befimma, Real Dolmen, Resilux, Sipef, Smartphato,
UCB, Biocartis, Ageas, Melexis, Lotus Bakeries. bpost, Telenet,
Zetes, CFE, Montea, Barco, Sicen, WDP, Ter Beke, Umicore,
D'ieteren (+ Carglass), Prox:mus et Sowvay.

m Si des progrés ont lieu, Uenjeu
majeur reste celui de la formation.

Révolution numérique:

une sociéteé

belge cotée

sur trois n'est pas préte

ela fait deux ans que I'économiste

belge Koen De Leus s'est immergé

dans la “révolution numérique”.

“le ne comprenais pas bien ce qui

était en train de se passer”, nous ex-
pliquait-il, en juin 2017, lors de la publica-
tion de “Léconomie des gagnants. Défis et
oppartunités de la révolution digitale”, un
ouveage de 328 pages ou 'économiste en
chef de BNP Paribas Fortis analysait en
profondeur la mécanique de cette qua-
tricme révolution industriclle. “La période
de transition va étre doulouretise”, avait con-
clu Koen De Leus.

Dans ce Livee, I'"économiste avait notam-
ment sondé 31 sociétés
belges cotées en Rourse
—-dont plusieurs reprises
dans le Bel 20 (comme
UCR, Bekaert, bpost, Proxi-
mus, Solvay..)- afin de
connaitre leur état de pré-
paration face au tsunami
des nouvelles technologies
numeriques. Verdict ?

Moins de 50% des entre-

prises sondées se disaient

prétes. Un tiers des sociétés

industrielles belges cotées

jugeaient méme inutile d’adopter un plan
de transformation numérique !

Deux ans plus tard, Koen De Leus a refait
le méme coup de sonde auprés de ces
31 sociétés. Il nous a livré en primeur les
résultats de cette nouvelle enquéte.

Les entreprises belges
sont-elles prétes?

C'est la bonne nouvelle de T'enquéte.
“Awjourd hul, souligne M. De Leus, on cons-
tate gue deux sociétés belges cotées sur trois
déclurent qu'elles sont prétes a aborder lu ré-
volution numérique. C'est prometteur. Mais
celat signifie aussi qu'il reste 1 entreprise sur 3
qui n’est pas préparée.” Léconomiste ajoute
deux remarques 4 ce constat encoura-
geant. Un : comme lui ont fait remarquer
certaines sociétés, les technologies numé-
riques évoluent tellement vite —c'est I'une
des caractéristiques de cette révolution
par rapport aux précédentes— qu’il faut
s'adapter en permanence. Ieux : on parle
ici de grandes entreprises, avec plusieurs
centaines ou milliers d'employés. Or, 1'éco-
nomie belge est avant tout composée de
PME. Et 1, ce n'est pas glorieux du tout si
l'on se référe a une précédente étude de
BNP Paribas Fortis montrant que si 7 PME
belges sur 10 ont une présence sur Inter-
net, seules 1 sur 10 vendent leurs biens ou
services en ligne !

Les entreprises investissent-
elles dans les technologies?

Oui, trés clairement. Au cours des deux
dernieéres années, 94% d’entre elles ont
augmenté le budget affecté aux nouvelles
technologies (Intelligence artificielle, Big
data, Internet des objets...) et, pour les an-
nées 4 veriir, 4 sociétés sur 5 disent qu'elles
poursuivront leurs efforts. “L'éléntent neuf,
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explique M. De Leus, cest le fait gue, pour
2 sociétés sur 3, ces fnvestissements s'uccom-
pagnent progressivement de gains de pro-
ductivité, Cest positif pour le potentiel de
croissance a long terme de I'économie belge.”

Les entreprises
recrutent-elles?

On touche a I'un des détis
majeurs de la révolution
numérique : celui des com-
pétences. L'enquéte révele
que trois quarts des entre-
prises ont engagé davan-
tage de personnel formé en
technologies de I'informa-
tion (IT) an cours des deux
derniéres années et qu'une

méme proportion continuera a le faire.
“Cela veut dire que In pénurie actuelle pour
les profils IT ne fera que s'accentuer”, s’in-
quiéie I'économiste. Lequel recommande
a la Belgique (gouvernements, entreprises,
universiteés..) d’avoir une politique beau-
coup plus proactive et concertée en ma-

Concentration

LaLibreBelgique

tiere de formation daus le domaine IT. “On
ne peut plus se permettre de tarder.”

Les entreprises farment-elles
leurs employés?

La révolution numérique, avec son pen-
dant de Pautomatisation, inquiéte le per-
sortiel des entreprises. Des restructura-
tions, avec pertes d’emplois, ont déja eu
lieu dans une société cotée sur quaire et
clles doivent encore avoir licu dans un
quart des sociétés.. A cet égard, Koen De
Leus s'inquiete du trop peu d’efforts, tant
duns le chef des entreprises que du per-
sonnel, en matiére de formation continue
en vue d’occuper les “nouveaux houlots”
que va aussi engendrer la numérisation. *l!
nous faut un plan Marshall pour recycler le
personnel existant vers les métiers en pénuric.
Si on n'en fait pas davantage qu'actuelle-
ment, je crains que beaucoup de gens se re-
trouvent rapidement sur le bord du chemin
de la digitalisation et que les inégalités de-
viennent encare plus importantes @ Pavenir.”

Pierre-Frangois Lovens

Faire face a la domination des géants du numérique?

L'économie des gagnants. C'est comme cela que de nombreux écanomistes, dont Koen De
Leus, qualifient la logique & l'ceuvre dans I'écanomie (du) numérigue. Une économie ¢l le
premier prend tout. “Avec cette logique ot des géarnits comme Gaogle ou Amazon sont le marché,
explique l'conomiste en chief de BNP Parihas Fortis, il v o un risque qu'oprés un certoin femps,
les développements sarrétent faute de concurrents.” Dans cet environnement, convient-il de
redéfinir la politique “anti-trust™ ? Selon ['enquéte de M. De Leus, 61% des sociétés belges
cotées pensent qu'il est effectivement nécessaire d’avair une nouveile égislation “anti-trust™.
L'économiste préconise notammen' de faire davantage attention lors des fusions et

acquisitions de sociétés (“afin de ne pas éliminer (trop rapicement) un concurrent”). [l faudrait
aussi &tablir de nouvelles lois concernant la propriété et I'schange de données afin que tout le
monde ("oour tne somme modigue”) puisse travailler avec les mémes données. Enfir, it
faudrait tendre vers une “toxation mondiale” des grands acteurs du numérigae.

LES SOCIETES BELGES COTEES FACE A LA REVOLUTION NUMERIQUE
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