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l'enquête de Koen De Leus a été réalisée a~ cours du
qu,:mi[>.me trimf'strc de 2017- Et [l', rr:-,Lisé
unE' f'nquE>lf' similairf' pour son [;","L"c.o""m;,
L'économiste de BNP Paribas Fortis a envoyé ~'l€

qUl"stions,~ 31 sociétés [o~(ies en Bourse JI s'agit de Agh,
Bekaert. Kinepolis. ~yrstar. Quares (QRf). Van
Dr Velde, Rrsilux, Sipd, Srnartphoto,
UCB. Biocartis, Ageas. Melexis, LotLS Bakeries. bpost. Telenet,
Zeles. CFE, ~1ont['a, Barca. Sinen, WDP, Ter Beke, Umicore,
O'Ieteren (+ Carglass), Prox::Tlus et So:vay.
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• Comment les sociétés belges cotées
abordent-elles le virage numérique?

BNP Pari bas Fortis a réalisé
une enquête auprès de 31 sociétés
• Si des progrès ont lieu, l'enjeu
majeur reste celui de la formation.

Révolution numérique:
u ne société belge cotée

., '"su r trolS n est pas prete

Cela fait deux ans que l'économiste
hf'lge Koen De Leus s'est immf'rgé
dan.~ la "révulution ntITm'riqu['''.
"Je ne comprenais pas bien ce qui
était en train rie.çepa.ççer",nous ex-

pliquait-il, en juin 2017 ,lors de la publica-
tion de "L'économie des gagnants. Défis et
opportunités de la l'évolution digitale", un
ouvrage de 328 pages où l'économiste en
chef de BNP Paribas Fortis analvsait en
profondeur la mécanique de cette qua-
trième révolution industrielle. "La période
rietransition va être douloureuse", avait con-
clu Koen Df' Leus.

Dan;; ce liHe, l'économiste avait notam-
ment sondé 31 sociétés
belgf's cotées en Hourse
-dont plusieurs reprises
dans le Bel 20 (comme
1Jr:B,Bekaerl, bpost, Pl'Oxi-
mus, Solvav ...) - afin de
connaitre leur état de pré-
paration face au tsunami
des nouvelles technologies
numériques. Verdict?
Moins de 511'k, des entre-
prises sondées se disaient
prêtes. Un tiers des sociétés
industrif'lles belges cotées
jugeaient même inutile d'adopter un plan
de tmnsfolmation numérique!

Deux ans plus taro, Koen De Leus a rdait
le même coup de sonde auprès de ces
3i sociétés. Il nous a livré en primeur les
résultats de cette nouvelle enquête.

1les entreprises belges
sont-elles prêtes?

C'est la bonne nouvelle de l'enquête.
''Aujourd'hui, souligne M. De Leus, 0/1 cons-
tau que deux sociétés belges cotées S11rtrois
déclm'enl {Jll'ellessolH prêtes il aborder la ré-
volution numérique. r.'e.~tprometteur Mais
cela signifie aussi qu'il reste l ellll'epl'iSl'SUI' 3
qui Il'est pas préparée.· L'économiste ajoute
deux remarques à ce constat encoura-
geant. Un : commc lui ont fait remarquer
certaines sociétés, les technologies numé-
riques évoluent tellement "ite -C'f'st l'une
des caractéristiques de cette révolution
pal' rapport aux précédentes- qu'il faut
s'adapter en permanence. Deux: on parle
ici de grandes entreprises, aveC plusieurs
centaines ou milliers d'employés. Or, l'éco-
nomie belge est avant tout composée de
PME, Et là, ce n'est pas glorieux du tout si
l'on se rétëre à une précédente étude de
BNP Paribas r10rtis montrant que si 7 PME
belges sur 10 ont une présence sur inter-
net, seules 1 sur i 0 vendent leurs biens ou
services en ligne!

2 les entreprises investissent-
elles dans les technologies?

Oui, très clairement. Au cours des deux
df'mières années, lJ4'k, ,fentre elles ont
augmenté le budget affecté aux nouvelles
technologies (Intelligenœ artificielle, Big
data, [ntf'rnet des objets ...) et, pour œs an-
nées à venir, 4 sociétés sur 5 disent qu'elles
poursuivront leurs efforts. "L'élément neuf:
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explique M. De Leus, c'e,~tII' fait que, pour
2 svciétés sur 3, ces investissements s'/lccom-
pa,qneflt prol]l"essivement de gains de pro-
ductir!ité. c'est p(l.~itifpOIl!' le patentiel de
cl'oissllnce à lony terme de l'économie belye,"

3 les entreprises
recrutent·elles?

On touche à l'un des défis
majeurs de la ['évolution
numérique: celui des com-
pétences. L'enquête réveil'
que trois quarts des entre-
prises ont engagé davan-
tage de personnel formé en
technolOf,'Îes de l'informa-
tion (IT) au cours des deux
dernières années et 'lu 'une

même proportion continuera à le faire,
"Cria veut dire qlle ln pénurie actliRlle pOlir
les profils Il ne fel'a qlle s'accent Ile"", s'in-
quiète l'économiste. Lequel recommande
à la Belgique (gouvernements, entreprises.
universités ...) d'avoir une politique beau-
coup plus proactive et concertée en ma-

Concentration
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tière de fOl'mation dans le domaine 11'."On
ne pellt plils se permettre de tw'del:"

4 les entreprises forment-elles
leurs employés?

La l'évolution numérique, avec son pen-
dant de l'automatisation, inquiète le per-
sonnel des entreprises, Des restl'Uetura-
tions, avec pertes d'emplois, ont déjà eu
lieu dans une société cotée sur quatre et
cllt's doivent encore avoir lieu dans un
quart des sociétés ... A cet égard, Koen De
Leus s'inquiète du trop peu d'efforts, tant
dans le chef des entreprises que du per-
sonnel. en matière de formation continue
en vue d'occuper les "nouveaux houlots"
que va aussi engendrer la numérisation. "Il
nOl/sfaut Ull plan Marshall pOlir recycler le
personnel existant vers les'métiers en pénllrie.
Si on n'en fait pas davantage qll'actuelle-
ment, je (1'ains qlle beaucoup de gens se /"C-

tml/vent rapidement SUI' le bord du chemin
ele la d(qitalisntioll et que les iné,galités de-
viennent enfOre pll/s importantes à l'avenir."

Pierre-François lovens

Faire face à la domination des géants du numérique?
l'économie des gagnants. C'est comme cela que de nombreux économistes, dontKaen De
Leus, qualifient la logique à l'œuvre dans l'économie (du) numé-rique. Une économie cù le
premier prend tout. 'J1vec cette logique DÛ des géarils comme Googie ou Amozcn sont le marché,
explique l'Ê.'conomlste en chef de B~P Paribas Fortis, liy 0 un risque qu'aprè5 un certain temps.
{es développeme,'Tts s'arrêtent foute de concurrents..·' Dans cet environnement, convient-il de
redéfinir la pDl'üque "anti-trust"? Selon l'enquête de M. De Leus., 61 % des sociétés belges
cDtées pensent qu'il e:st eltectivement nÉcessaire d'avoir une rlouvede législation "anti-trust".
L'économiste préconise notammen~ de faire davantage attention lors des fusions et
acquisitlOns de sociétés ("abn de ne pas éliminer (trop l"apICement) un concurrent"). Il faudrait
aussi établir de nouvelles lois concernant la propriété et l'échange de donnees afin que tout le
monde ("pour une somme modique-") p:Jisse travailler avec les mèmes données. Enfir:, il
faudrait tendre vers une "taxation mondiale" des grands acteurs du numériqJe.

Etat de préparation à
la révolution numérique

LES SOCIÉTÉS BELGES COTÉES FACE A LA RÉVOLUTION NUMÉRIQUE

l
Impact du numérique et de l'automatisation

7%
J~ suis en avance

sur la moyenne

60%
Je me sens

bien préparé

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

33%
Je me sens
mal préparé

Effortsen matière
de formation continue

58 % Augmentalion

54 % Ne mène pas a une restructuratIon
ni des pertes d'emploi

Embauche de profils IT au cours
des deux prochaines années

Diminution 6%
Statu quo 19%

Augmentation 750/0
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