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Maisons médicales : un pur produit de 1968

Nées de la contestation des institutions de la santé & la fin des années 60, les maisons
médicales sont aujourd’hai 175 en Belgique et accueillent plus de 370.000 patients,

sur un modeéle de gestion atypique. Elise Dermine et Daniel Dumont, chercheurs
au Centre de droit public de 'ULB, en retracent les étapes-clefs.

Les contestations de 1968 n'épargnent
pas le secteur de la santé. La médecine
de I'époque, qui soigne plus quelle ne
prévient la maladie, est jugée inégali-
taire, trop technique et centrée sur I'hd-
pital. La figure du médecin, qui pratique
seul et exerce une autorité sur ses pa-
tients, est également rejetée, « De cetie
relution {rés verticale, certains vont vou-
loir passer & plus d horizontalité, plus de
colluboration entre membres du corps
médical, et entre médecin et patient »,
note Daniel Dumont, chercheur au
Centre de droit public de 'ULB et spé-
cialiste en droit de la sécurité sociale.

Quelques années plus tard, en 1972,
les premiéres maisons médicales voient
le jour chez nous, d’abord & Tournai et &
Bruxelles, De petites équipes de méde-
cins, infirmiers et kinésithérapeutes
s'établissent dans des zones urbaines
économiquement défavorisées afin de
garantir 'aceés aux soins a tous. Objectif
affiché : rétablir I'égalité entre soignants
et soignés et faire du patient un véritable
acteur de sa santé grice a une approche
préventive. « Les maisons médicales
vont done sorganiser sur le mode de
Lautogestion avee, au dépurt, un prin-
cipe dégalité salariale strict, condition
Jugée essentielle pour une participation
égalitaire duns les prises de décisions »,
explique Elise Dermine, chercheuse au
Centre de droit public de I'ULB et spé-
cialiste du droit du travail,

Malgré des critiques et des abstacles -
certains reprochent une concurrence
déloyale aux maisons médicales qui font
de la publicité ou jugent leur approche
dévalorisante pour les médecins -, les
premiéres maisons médicales pour-
suivent leur travail. A la fin des années
70, leur approche de santé publique est
théarisée parle Germ, le Groupe d'étude
pour une réforme de la médecine. Mais
un probléme demeure : elles continuent
de fonctionner dans le systéme dit de
paiement & l'acte, dans lequel chaque
geste médical répertorié dans la nomen-
clature de 'Inami est facture.

Au début des années 80, larrivée du
systéme du forfait (voir ci-dessous) va
permettre aux maisons médicales de
renforeer leurs objectifs initiaux : la pra-
tique d'une médecine de proximité, in-
tégrée, gratuite, pluridisciplinaire et,
surtout, accessible au plus grand
nombre et orientée prévention. « Avee ce
systéme, les maisons médicales sont en-
couragées a responsabiliser le putient
prisquelles nont pus d'incitants finan-
ciers & le volr revenir », précise Daniel
Dumont.

« Lea maisons medicales vont
done s'organiser sur le mode

de l'autogestion aver, au départ,
un principe d'égalité salariale
AEPIet » £USE DERMINE (ULE)

La suite est connue : les maisons mé-
dicales connaissent une croissance sans
précédent. A partir des années 2000,
plus de dix ouvrent chaque année et le
nombre de patients est multiplié par
trois. Aujourd'hui, 175 maisons médi-
cales soccupent ainsi de plus de
370.000 patients. « Faee & ce houm, s'est
posée la guestion de lu soutenubilité du
systéme. Maggie De Block, ministre fédé-
rale de la Santé, @ imposé un moratoire
en vetobre 2016 pour bloguer la création
de nowvelles maisons, avant de com-
mander un audit ¢« KPMG afin de fuire
le point sur lu situntion », rappelle Da-
niel Dumont.

Dés la publication des bons résultats
du rapport, fin janvier, la ministre a levé
le moratoire. Une victoire pour un mo-
déle dorganisation « pur produit de
1968 » apparu 4 l'initiative de quelques
médecins en rupture avec le corps meédi-
cal traditionnel, eonservé puis institu-
tionnalisé grice au forfait.

Pour préserver cet héritage, les ac-
teurs du secteur devront désormais
veiller aux mécanismes de calcul du fi-
nancement au forfait, mais pas seule-
ment : il sagira également de rappro-
cher la définition des maisons médi-

cales. « Au fédéral. contrairement aux
Régions, il nYy a pas d'evigences de pluri-
diseiplinarité et duapproche intégrée
pour accéder & ce modéle. Larrivée de
nouveduy venus, qui ne respectent pus
ces conditions, risque done de mettre en
dunger la philosophie qui a fuit le sucees
des maisons médicales », conclut Elise
Dermine. s

ANEMONE HUBAUT (ULB)

MUTUELLES

Le forfait:
une révolution

Le systéme au forfait a permis aux
maisons médicales de pérenniser
leur modéle et de conserver leurs
valeurs soixante-huitardes, Mais en
quoi consiste-t-il 7 Pour chague
patient inscrit, la mutuelle verse
mensuellement une somme forfai-
taire fixe pour couvrir les soins, que
le patient y ait recours ou non. A
condition de s’adresser a sa maison
médicale, le patient bénéficie alors
de consultations gratuites auprés
d'une équipe pluridisciplinaire qui
assure son suivi.
Selon un tout récent rapport de
'Agence intermutualiste, ce sys-
téme offre des performances médi-
cales équivalentes voire supé-
rieures & celles du systéme 3 |'acte,
sans pour autant colter plus cher 3
la collectivité, et tout en étant par
contre plus accessible financiére-
ment pour le patient. Si les dé-
penses dans les soins de santé de
premiére lighe sont en effet plus
élevées dans les maisons médi-
cales, leurs patients consomment
en revanche beaucoup moins de
soins de seconde ligne (hopitaux et
spécialistes, notamment) : leur
politique de prévention permet
donc d'équilibrer la balance.

AL (ULB)
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50 AN
CONTESTATIONS

LE SOIR

ULB

Ecole, usine, hdpital

La contestation en 68 n'a pas lieu
que dans la rue. Une contestation
intense se développe au cceur des
institutions, notamment discipli-
naires. Ainsi, I'antipsychiatrie remet
en cause |'enfermement des asiles
psychiatriques et conduit a favori-
ser l'intégration des malades dans
les communautés locales. Les mau-
vaises conditions de vie dans les
prisons sont dénoncées, de méme
que le principe méme d'incarcéra-
tion. Dans des institutions moins
disciplinaires, |a légitimité de |'au-
torité des dirigeants est fortement
contestée. A |'école, le pouvoir des
enseignants est remis en cause; a
l'usine, l'aliénation du travail a la
chaine est critiquée. La discipline et
I'imposition autoritaire des normes
font I'objet de dénonciations parce
qu'elles produisent des corps do-
ciles soumis a I'obéissance arbi-
traire de la hiérarchie. La contesta-
tion de l'auteritarisme exprime le
désir d'une organisation institution-
nelle moins hiérarchiquement
constituée, laissant plus de place a
la liberté, a l'autonomie des per-
sonnes, a l'authenticité. De nou-
veaux idéaux émergent comme
I'autogestion dans les entreprises
ou la définition d’'une place légitime
des usagers dans les services qui
leur sont destinés (écoles, hopi-
taux, services publics, etc.) ; idéaux
qui ne se transformeront en réalité
qu’a de rares exceptions (maisons
médicales, pédagogie nouvelle,
etc.).
Ces idéaux, la recherche de l'au-
thenticite, de la singularité ou de
l'autonomie, vont &tre récupérés
par le marché et par l'entreprise. En
2018, le réle assuré par des institu-
tions publiques (enseignement,
santé, sécurité, etc.) est ouvert au
marché, supposé étre plus attentif
ala liberté et a I'autonomie des
personnes qui, au passage, sont
devenues des clients. Cette libérali-
sation a contribué a fragiliser les
institutions publiques qui assurent
moins leur réle intégrateur que par
le passé. Les mots d'ordre de liber-
té et d'autonomie pronées par les
contestataires en 68 vont étre
repris par un nouvel esprit du capi-
talisme, comme le qualifient les
sociologues Boltanski et Chiapiello,
qui va reconvertir a son profit les
revendications de liberté devenue
flexibilité, d'autonomie devenue
entrepreneuriat et sous-traitance,
d'authenticité devenue marques de
produits de consommation. Bien
qu'il existe des expériences plus
citoyennes de la mise en ceuvre de
ces idéaux comme le montre le film
Demain, celles-ci sont marginales.
La récupération de ces idéaux par
le marché et les entreprises conduit
a un double processus d'accroisse-
ment de la concentration du pou-
voir économique et de fragmenta-
tion toujours plus grande des entre-
prises. Ce double processus n'est
pas étranger a la perte de légitimité
des partis politiques a qui semble
échapper, toujours plus, la capacité
a pouvoir agir sur 'orientation
future de la société.

ANDREA REA (ULB)

1968-2018, 50 ans
de contestations

Aprés le supplément inaugural paru
& la mi-janvier et les dossiers du 10
février et de ce 10 mars, Le Soir et
I'ULB préparent deux nouveaux
dossiers thématiques.

Samedi 14 avril : Minorités

Samedi 28 avril: Contester!
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a Marcinelle « De plus en plus de gens en oint marre. |l faut recréer une solidarité »

REPORTAGE

1s ne sont que deuy, ce matin, i patien-

ter dans la salle d'attente de l'ancienne
société de charbonnage de Marcinelle-
Nord, réaffectée en 2010 en centre médi-
cal de la Médecine pour le peuple
{MPLP). C'est I'une des onze aniennes
qui composent le réseau de centres pluri-
disciplinaires liés au PTB, Soil un peu
moins de 10 % de l'ensemble des maisons
médicales qui, depuis les années 70, ont
ouvert leurs portes en Belgique.

Pile & c6té du guichet daccueil, l'ou-
vrage du président du parti, Pierre Mar-
tens, Au pays des profitewrs, chloie dans
une petite armoire vitrée les affiches
« Stop De Block » et «Je boveotte I'in-
dustrie pharmaceuntique ». Ici, on ne se
formalise pas si la blouse blanche s'efface
au profit dun tee-shirt/basket résolu-
ment décontracté. Ca fait aussi partie de
la com.

Patients, acteurs du changement

Des bruits étouffés s'échappent de la
salle du fond. Un colloque meédical ? Une
consultation ONE ? Du tout. Le mardi, a
la Médecine pour le peuple de Marci-
nelle, c'est cours de cuisine. « On monire
aux participants comment préparer un
repas avee seulement + euros par per-
sonne. On leur expligue que cest impor-
tant de bien regurder les réclames, de fixer

un budget » explique Brigitte Franc. Cela
fait quelques années déja que cette ani-
matrice bénévole de 58 ans, jeune retrai-
tée des services de police, s'investit dans
les activités de la maison médicale. Un
engagement, souligne-t-elle, qui découle
d'une prise de conscience. Un déclic. « Je
ne viens pus du toul d'une fumille mili-
tante et les souvenivs qu'tl me reste de Mai
68 sont flous. En tout cas, on ne peut pas
dire gue ce mouvement ait bereé mon en-
Sfance. Je redécovvre ca seulement mainte-
nant, petit @ petit. Par contre. en évo-
luant, jai pris conscience de cerfaines
choses. Qu'on est trop orienté profit et que
trop pew de gens consacrent un peu de lewr
temps vwx autres. Jai donc commencé a
mengager & lo Médecine pour le peuple
paree que Je rejoignals ires fort les idées
développées ici. »

Dans cette antenne ot exercent quatre
meédecins, deux infirmiéres, une kinési-
thérapeute, une gynécologue, un psycho-
thérapeute, une logopede, un assistant
social, du personnel administratif et des
bénévoles, Ia plupart des membres sont
engagés dans le parti d'extréme gauche
en tant que militants ou mandataires po-
litiques. Mais pas tous. Avoir sa carte du
parti ne serait en tout cas pas un critére
pour exercer dans I'une des onze maisons
médicales, ni pour y étre soigné, nous as-

sure Sofie Merckx, généraliste au centre

médical de Marcinelle et fille de Kris
Merckx, fondatenr de la MPLP. Ce qui
fait d'elle 'une des personnalités les plus
médiatiques du parti. Elle est par ailleurs
conseillére communale & Charleroi.

Celle qui marche dans les pas de son
pére n'était pas née en Mai 68, mais les
discours de ses parents contestataires
-« gui ont fuit le choix d'étre liés & une
elasse owvriere », retrace-t-elle - et des
autres « camarades » du parti ont rythmé
sa jeunesse et orienlé ses choix. « Sans ¢u,
Jourais eu une vie moins excitante,
muoins colorée. »

Depuis la fondation de la premiére
maison meédicale & Hoboken en 1971, la
Médecine pour le peuple est en guerre
ouverie avec 1'Ordre des médecins. Kris
Merckx et le cofondateur de MPLP, Mi-
chek Leyers, furent 4 'époque poursuivis
pour «concurrence déloyale» et
« conduite indigne » puis pour « exercice
illégal de la médecine ».

Composé exclusivemnent de médecins,
I'Ordre s'impose comme le seul garant de
la déontologie. Cest lui qui méne l'en-
quéte lorsqu'un praticien est soupgonné
de ne pas respecter le code rédigé par l'or-
gane supréme. Cest lui aussi qui pro-
nongce le verdict. Un mode de fonctionne-
ment que les médecins de la MPLP quali-
fient darchaique et d'opaque.

Plus récemment, I'Ordre a engagé de

nouvelles actions judiciaires 4 I'encontre
d'une dizaine de médecins de MPLP qui
refusaient de s'acquitter du montant de
leur cotisation, laquelle ouvre le droit 4
cxercer la médecine.

Clest o cas de Sofie Merckx, qui fut rap-
pelée & l'ordre et condamnée en justice.
Aujourd’hui. elle ne verse toujours pas un
euro 2 I'Ordre, qui semble avoir renoncé a
la poursuivre.

Blouse blanche, idées rouges

« Quand je suis arrivée, il y avait en-
core beaucoup de préjugés par rapport
aiet médecing comme nous. Muis ¢a a
beaucoup évelué. Aujourdhui, la santé
est un droit et lu médecine générale est ac-
cessible. Ces idées progressistes ont gagné
du terrain méute si une puriie de e société
glissevers leconservatisme et que les idées
de droite sont de plus en plus fortes. Ca
restc donc un combat & mener », estime
Sofie Merckx, qui admet une certaine
confusion entre son combat de prati-
cienne pour une médecine plus acces-
sible et son engagement politique pour et
au nom du parti. En 2016, un document
rédigé par des membres et ex-membres
du PTB dénongait le racolage du parti
dans ses maisons médicales et I'utilisa-
tion de données médicales a des fins élec-
toralistes.

« On était accusés de refuser des pa-

tients non affitiés. Ce qui était faux. Mais
stnon, oui, on leardit cluirement qu'on est
au PTBef on lenr demunde de sinvestir. »
Mais dans une société de plus en phus
fracturée. en proic & la montée des extré-
mismes et du populisme (a qui la gauche
radicale emprunte certains codes), une
mobilisation massive pour un idéal ou
pour un « autre modéle », comme en réve
la doctoresse, est-elle réaliste ? « Je pense
que c'est encore possible mais 4 {épogue de
Mui 68, les jeunes appartenaient & un
snronde en pleine mutation aver la guerre
du Vietnam, lex régimes soctalistes... Ca
donnait beaucoup d'espoir. Aujourdhut,
cest différent : le cupitalisme est toujours
la. It @ méme gugné, Les régimes socia-
listes nexistent plus. Des choses se sont
pussées en Amérigue latine mais le bilan
nest pas forcément positif. Néanmotns. je
pense gue Lidie d'une autre société prend
tout de méme de l'ampleur. Regardez ce
qui se passe quxr Etats-Unis avee les
armes depuis le dernier massacre duns
une éeofe. Cet élan vient de la nouvelle gé-
nération. Ca me donne de lespoir. »

De la désillusion i I'engagement

Liza Lebrun fait partie de ces jeunes ré-
voltés qui révent de bouleverser lordre
social, Coordinatrice depuis deux ans & la
maison médicale de Marcinelle, cette
Bruxellpise de 30 ans, historienne de for-

mation, a toujours, selon ses dires, 6té ré-
voltée par les inégalités et 'injustice. « 4
Duniversité, jévoluais dans le cadre alter-
mondialiste. Tétais trés préoccupéc par
{es inégalités sur le plan Internativnal et
Je me disais quon était bien ici, en Bel-
gigue, Mais une fois en contact avee la
réelité, je me suis rendu compte gue mon
postulat de départ était fawr. Alors jui
fait le choix de travailler duns ceite ré-
gion, dére au service d'un praojet, d'un
idéul de soctété. » Comme nombre de
jeunes désillusionnés de cette génération
Y consciente qu'elle ne peut compter que
sur elle-méme pour se construire un ave-
nir ? « Cest clair que ¢o fourmille. Les
Jeunes veulent trouver des alternatives.
L, ils ont U'impression de ne pas avoir de
Sutur ni de perspectives. En tout vas, e
cause de lengugement de tous ces jeunes
doit étre similuire en effet. »

Liza dit aujourd'hui militer contre
« cette médecing & deiwr vitesses que re-
mettait en guestion Mei 68 » et contre un
« systéme institutionnel rigide et éera-
sant » Née vingt ans aprés la vague de
contestations, Liza admet gu'elle n'en
connait que les grandes lignes.

« Mais on est duny un codre similuire it
celui d'tl y a 50 wns, soutient-elle, De plus
et plus de gens en ont marre, Il faut re-
créer une solidarité. » m

LUDIVINE PONCIAU
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rofessenr en finance sociale et
P éthique des affaires & I'ULB. Marek
Hudon épingle trois notions de gestion
et s’interroge sur leur filiation avec
1968 : entreprise libérée. responsabilité
sociale des euntreprises, social business.

En 1968, les ouvriers contestaient |'auto-
rité des patrons. En 2018, un nouveau
modéle de gestion arrive, encare timide,
celui de I'entreprise libérée. ¥ a-t-il une
filiation ?

Dans une entreprise libérée, chaque col-
taborutewr peut participer & lu gestion ;
fes  décisions s

prennent pur

consentement tandis

que les salariés sou-

todirigent. Sowvent,

fa structure hiérar-

chigue est plate et

non pyramidale. On

peut dene voir o

une filintion avee

des valeurs préndes

en 1968 ou lautorité

et la  hiérarchie
élaient  fortement
contestées. Pour

Finstant, rous man-
quons de recel pour
fealuer ce  modéle
qui ne concerng en-
core que moins d'1%
des entreprises dans
Ie monde. Difficile
aqussi de  dire sl
sogil d'un simple ¢f-

Le Soir

entreprises « Des modeles
apparaissent autour des
valeurs de coopération »

Jet de mode vu au

eontraire de lamorce

dun  changement

structurel plus pro-

JSond. Quoi qu'il en

soit, lihérée ou pas,

une entreprise garde

une finalité économigue : le profit est
Fnxygene dont elle « besoin pour vivre
dans le systéme capitaliste actuel et en ce
sens, elle se démarque des valeurs de
1968, La responsabilité sociétale des en-
treprises - RSE ~ me semble un héritage
plus direct de 1968.

Pourtant, la notion de responsabilité
sociétale des entreprises est formalisée
plus récemment.

En effet, I réel développement de la RSE
- vest-0-dive responsabiliser les entre-
prises  vis-d-vis  des  effets  quelies
exercent sur lu société — remonte awr an-
nées 1990 mais elle a connu des pré-
milces : duns les années 70 apparaissent
dans les entreprises les premiers codes de
condwite et codes éthigues qui deéfi-
nissent comment une organisation va
gérer des questions sociétales telles que
la corruption, la diserimination, efe. 11
Saut bien sir éviter fangélisme: ces
codes sont parfois de simples spara-
draps qui napportent pas de réef traite-
ment awx probiémes. I n'empéche. il y o
awjenrd hui une prise de conscience de
mauny tels que la poltution ou Iy burn-
out et surfout une responsabilisation, y

compris financiére, des entreprises. Par
ailleurs. el cest une deolution majeure,

uit nowveau type dentreprises émerge :
le soctal business.

Les coopératives, ce n'était pas déjia du

« social business » ?

On a parfois une image romantique de
la coopérative mais en réafité, cest un
groupe d'intérét dans lequel des indivi-
dus mutualisent leurs ressources autour
d'un objectif commun. La gestion ext dé-
mocratique et repase surle principe d'un
membre égale une volr, mais certaines
coupératives ne st pas powr autant in-
vlusives. Cest un
modele qui connait
un renouveau de
poprlaritd ces der-
niéres  anndes et
sest méme diversi-
St puisqu'on parle
dr coopératives de
consommation -
des eitoyens
sunissent  pour
grouper leurs
achats o 'électricité,
pur vremple -, de
coopératives dr
production on de
commereinlisation
- des agricultcurs
owvrent  ensemble
ur  comploir  de
vente, par exemple
~ ou encore de eo-
opératives
d'épurgne et de cré-

" ey 2

dit.  Toutefols, ce
muwdéle est sourvent
ntis  en  danger
forsgue la coupéra-
tive grandit forte-
ment  vu quelle
enlre en  coneir-
rence avee des entreprises diy Moyens
Jinanciers plus importants.

Que couvre alors la notion de « social
business» ?
Aujourd’hui, de nouveawr modéles en-
trepreneuriquy apparaissent, ce sont
des entreprises fiisant des profits mais
aver une finalitd sociale et une gesiion
autour de paigirs de coopération, de res-
pect des individus, de responsalilité so-
ciétale, ete. Les fronticres sestompent
entre entreprise & but leeratif ef entre-
prise @ vocation sociale: il y a une es-
peee de continuum. Prenez l'evemple de
La ruehe qui dit oui! Cette entreprise
sappuie sur le modéle du cireuit court et
une plateforme web pour repprocher des
producteurs locawr. des acheteurs ef des
vendeurs. Créde en 2011, elle compte déja
plus de 12.000 ruches en Europe ; c'est
un commerce qui marche. Pourfant, ses
missions saffichent comme socidlales,
avee notamment objectif de « donner
aux citoyens les moyens de produire,
distribuer et consommer de fagon plus
Juste ef plus durable » =
Propos recueillis par
NATHALIE GOBBE (ULB)




