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Le Belge a de moins en moins la patate
SANTÉ Troisième année consécutive du baromètre Solidaris sur le niveau de bien-être

••• La confiance moyenne
du Belge passe de 56,5 %
en 2015 à 54,5 % en 2017.
••• Les écarts se creusent,
notamment entre hommes
et femmes.
••• Les 10 % qui vont bien
vont mieux ... Et les 10 %
qui vont mal, encore plus mal.

ça ne va pas fort en Belgique fran-
cophone.« J'ai pa.~c(}1!fianœ ... )J,

semblent dire Wallons et Bmxel-
lois sur le même ton que Jamel

Debbouze dans un de ses fameux
sketch!>... Depuis 2015. le baromètre an-
uuel« confiance et bien-être» de Solida-
ris fait le point sur le moral des Wallons
et Bruxellois en mesurant ll'llr état de
confiance. Objectif: «Prendre le JlfHlls
de la ,I·aciété, affirme Jean-Pascal Labille,
secrétaire général de la mutualité. 011

l'hercfw à l'ec:ueillir U'/l resM!1Iti : après les
éli'{ûon.~américaine etfranfa ise, ln /wu-
'l'elle majorité Toul/VILlie et cette société
qui SI' lran!f[forme 100{iour.~plus (wer le
numérique, il ,II (/ de quoi questionnt'r

nOil emu'It0llens. »
Le baromètre rassemble les résultats

d'un sondage approfondi: plus de 1.000
personnes d'âge. sexe et régions variés,
ont été interrogées en septembre 2017, à
la fois par internet et téléphone. Un pa-
nel ~ large t'l feprbe71tutif », selon Del-
phine Ance], responsable de l'étude.
Deux cents questions posées sur six
« sous-indices ,) qui eomposent lïndice

moyen du moral de nos concitoyens:
santé psychiqllf~ et physiqlle. conditions
de vie, rapports aux autres, image de soi.
Et, nouveauté notable pour cette année,
la confiance l'Il l'EuHlpe est questionnée.

Cette année, le score est en baisse par
rapport aux précédentes, Après 2016. le
moral des Belges perd 1,8 point pour
atteindre 54,5. Pour mémoire: plus la
confiance est élevée. plus le score .'le rap-
proche de 100. C'est donc une
moyenne ... très moyenne. « C'est la troi-
sième mmie cotlséwtivr qlU' l'oll réalùt'
œUe étude et pour la premièrefm~~. l'in-
dice 1110,1j('11que l'on a construit sllr base
de ['es aitèn.!s t',~ten recul, analyse De1-
phîne Ancd. De1"l'ii~re ce r"wl, 011 t'nit des
écurt.\' qui s'(lgrmlllisscnt. rwtamm l''lrt
el/tre les Jwmnws ellesfemml'.s (l'élude a
éléfaite avant l'affaire Weù~8teill). Der-
rière cet indice se ruchent /wssi des dis-
parités Irè1;fortes enfrl~ iles six campo-
,••ants. ,.

Parmi eux, la « santé physique» l'sI
l'indice qui chute le plus: il pas..'1c de 64,4
en 2015 pour tomber à 59 aujourd'hui.
Une perte de fi points en trois ans : une
mauvaise note adressée au gouverne-
ment pour sa politique en matière de
santé? Solidaris ne se cache pas d'être
une mutuelle engagée et l'étude doit ~tre
lue avec cet éclairage.

« NOUllllommes dan& um' llo~Uti
de plu. eonplu. dllale )J

Jl~N·","'Cl\l Li\.~ILLl fIOl'D."~'~'

C'l La santé ph.l}l~ique diminue drasti-
quement, même .si .son Iti'Ore re,~tl.' élet,é
pal' rapport auJ.' uutres 11I0:l/l.'nne8,pour-
suit la responsable de l'étude. C'e.~'la
cOllséqzu.mce d'un pessimisme ambiant

quifait t'air le t!cm' à moitié vide plulàt
qU'il moitii plein. DI.'IU tiers des sondés
estiment qlle la qualité des $oin,~e<~tae-
tuellenU'TIt meT/océe pOilr des raii$OI/s de
coûts. » Certains éléments ~'aggraYent
particulièremenl dans ce domaine, tels
que les troubles du sommeil (moins 7
p<Jints)ou l'équilibre alimentaire (moins
12 points) sur trois ans. Plus inquiétant:
une personne sur deux a peur de souffrir

un jour d'un« burn-out n.

« T(I'U.~ces il/llice,~ dl' bien-être Sl1ut en
ne/n'cul, pour.wil DelpMneAllce1. Mais
un seul poinl est pOtitif: le rapport IHU'
autres. »Ambiance au travail ou à l"i{~olr!
(65 %), s/mt/ment d'être r!'C01l/W dan,~ le
lnwail (il %), lf! t'Of/joillt Clll/ln/f per-
sonne de w1tfiance "uméro Ill! (en 11"!I1{-

numtatÎoll dl' plus de 11 % en trois ans) ...
La sphère dl' r/wmaill gagne (ht'uri.'!Ise-
ment) du tCl'udn: «Duns u.n (:(mle,tte
ambia!lt néKatif. de dijiance elll'I!t~~ ln
institutions. les politiques.ll'.'ï banques ...
l'lw,main est la seule !Iuleur sur laquelle
011peur l'1lcvre se ri'po.s·el~cOllMutl' la réu-
li~(/trice de l'eftrlde. Si 011 !l'à mêm e plUfo;

co1tfiunœen ça... »
Couple, vie de famille et amis de-

viennent la «valeur refuge» de 2017. A
l'opposé, « la dijiolll:e em:'er.'i les gmwcr-
ncments et les parlis politiques, qui
perdent plus de 7 % cieconfiallCe en f/'Di,~
ans, confirmant une ferulunef d~ià ob-
servée llIn paslié >J. Pas étonnant pour la
chercheuse qui y voit des conséquences
contextuelles, .•.enlre .~candalc Publifin.
crise cutlllalle et l'arrit'ée de Tromp ".
Confirmation: s'il stagne à:31 %, l'indice
le plus bas est celui du rapport global àla
société, Près des deu.x tiers des sondés
jugent que les inégalités sociales sont
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EN CHIFFRES

86,7%
C'est ['indiçe de confiance des 10 %
des sondés qui l'Ont le mieux. Il
s'agit plus souvent de personnes
qui ont un travail (52 %) et sont
issus de groupes sociaux favorisés
(34 %). Ce sont principalement des
hommes (60 %),

15,4%
C'est l'indice global de confiance
des 10 % qui vont le moins bien.
Parmi eux, des individus en incapa-
cité (26 %) et qui proviennent à
49 % de groupes sociaux défavori-
sés. « L'écart entre les deux extrêmes
se creuse sur Jes trois années obser-
vées », contextualise Delphine
Ançel, re:.ponsable de l'étude Soli-
daris.

- 24 ans
l'âge pour être heureux. Globale-
ment, les moins de 24 i1nsvonl de
mieux en mieux. TOllS leurs indica-
teurs sont à 1;1 hausse: s.,ntë phy-
sique, image de soi et santé psy-
(nique: «/ls ont dcûrement Je mo-
raI! », lançe Jean-?ascal labille,
secrétaire général de Solidaris.

+50 ans
C'est, à l'inverse, l'âge de ceux qui
vont vraiment le moins bien. Ces
derniers ont la situation au niveau
de l'âge la plus dégradée. Santé
physique, psychique et image de
soi: ils perdent entre 12 et 14 points
en trois ans, « Ce sont ceux que l'Dn
appelle la "génération sandwich",
poursuit le secrétaire général, Ces
seniors qui sent à la fois les aidants
de leurs enfants, pas encore auto-
mImES, et de If!urs parents, de plus en
plus dépendants du fait de l'allonge-
ment de l'espérance de vie.»

« insupportables »,

«Alur.s que le PIE est t'fi hamise, l'indice
de bien-être diminue: on l'oit bien que le
prwlier n'est pu,s il, critère traduisant le
8f'CO'/l d, ilfaut trollt'er au tre ch 08t".,.com-
mente Jean-Pascal Labille. 011 lit jll"liJ

plllsfairt' .~elnblunl de ne rietl. l'ok Nom'
somme/; dans IlIW société dr plwJ en plus
duale. eJTlllUllfe, où la C'OlIfia.nce
s'amoindrit. mai ..•où ["humaill re.~te la
'l'aIt'11r refuge. Il IW/J..S faut changer de
modèle tû VII t'ell/retTO/wcr cOltfiance et
cl'Oi~wance, )J •

MARIETHIEFFRY
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