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Fonctionnaires:
moins nombreux,
plus mobiles

Voici ce qui les attend en Wallonie dans les années qui viennent

a ministre de la Fonclion
publigue, Alda Gréali, et
la patronne de I'adminis-
tration wallenne, Sylvia
Marique, voni tenier de moder-
niser le fonctionnement du SPW,
malgré |z disette budpétaire.

Elles se connaissent de longue
date. Se sont retrouvées i la fa-
veur du changement de majorité
en Wallonie, Ué1é dernier.
Avouent méme quelques points
comimuns, comme 'amour de la
naiation. Mais quand il s'agit
d'expliguer ce due va devenir
I'administration publique wal-
lonne malgré les coupes d'effec-
tifs qui lui sont promises, Loutes
deux redeviennent vite sérieuses.

« Lors de Péclatement de Ja arise au
youvememen! fe 19 juin, ¢4 4 éle
un choc: i ne s el jamas passe
en 40 ans», reconmait d'emblée
Sylvie Marique, la Sectétaire gé-
nérale du 5PW (Service public
Wallonie), I'administration wal-
lonne.« Mals on est ki pour fes usi-
gurs: deés le 20 juin. on s'est remis
e travald Puls on a di s adapter,
recrder k1 conflance avec des gens
gui  navaient plus  foremenr
conscence de oe qu it admunss-
tration. .. »

<= Le 1B juin, vous avez eu des
craintes ?

Sylvie Marique - « On étail prét a

le digérer. »

Alda Gréoli : « La secrétaire géné-
rale a te sens de I'fitat. L'impor-

tant, ¢'est de recréer la conliance
le plus vite possible, se redire
l'importance d'aveir une adminis-
tration forte onentée vers les
USAFETS. »

2 Qu'est-ce que ¢a a changé, le

nouveau gouvernement ?

5M 1 « 87 % de la nouvelle déclara-
don de politique régionale était
cohérente avee le contrat d’admi-
nistration conclu en 2015. »

O Et les 13 % de différence,
c'est quoi ?

AG : « On veut poursuivre 'orien-
tation vers les usagers et renforcer
la capacité des managers A exercer
leur autorité. »

5M : « On a quatre grands objec-
1ifs : étre orteités vers les usagers,
faire Ia simplification numérique,

accroitre le bien-étre de

nos collaborateurs et

avoir une administra-

tien orieriée vers des

solutions. Le change-

mend, ce sont 36 nou-

veaux projels, sur un

total de 436. »

< Quoi ?

SM: « Le cadastre des

subventions faculta-

tives, le décrel

gouvernance, la

suppression de 1a

radio-redevance et la nécessité de

reposilionner les 90 fonction-

naires qui y travaillent. Plus ohjec-
tiver la charge de avail pour nos

fonctionnaires. On va se deman-

der quelles sont les missions
essentielles, o on doit réaffecter
les ressources. »

AG : & Cela va permettre d'ident-
fier les Heux ot on mangue de
personnel, Cela nous dennera
aussi une plus grande agilité, une

« L'important,
c'est de recréer la
confiance le plus

vite possible )

|
Alga Greol]

mobilité supplémentaire. Sur nos
10.000 fonctionnaires, 41 % sont
des conltractuels. On ne veut pas
simplifier leur licenciement,
mals permelire de mieux ré-
pondre aux besoins des usagers. »
2 Donc il y aura plus de
mobilité et de flexibilité ?

AG : « Cela va se négocier. Eva-
luer, ¢'est d’abord reconnaitre du
travail bien fail, offrir des forma-
tions, de la mobilité, Bt de temps
en temps, ce sont des sanctons
quand c'est nécessaire. »

© Les fonctionnaires doivent
s'attendre & bouger plus ?

AG : « s sont demandeurs !

SM : « [n janvier 2017, on a
relancé la moebiliteé interne. Sur
400 postes déclarés vacants. 14 %
ont &t pourvus par de la mobili-
e

2 14 % ce n'est pas énorme. ..
AG !¢ Les autres sont peut-étre
contents de ce qu'ils fonk... »

2 Cette mobilité sera-t-elle
obligatoire ?

AL !« Je ne peux pas l'imaginer:
ce serait forcer une personne i

changer d'emploi alors qu'elle
n'en @ pas envie. »
S Et si le fonctionnaire est
évalué négativement dans son
emploi actuel ?
AG : « On privilégiera un bilan de
la personmne et son repositionne-
ment grace 4 nos cuftils de forma-
tion. » G
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« On ne privatisera pas I'administration ! »

> Il y a actuellement 41 % de
contractuels dans
I'administration wallonne.
Est-ce que cela va augmenter,
au détriment des statutaires ?
AG: «fe n'ad pas d'objectifs
cluffres. »

SM: « Tous fes postes dedans
Vacants soat stanatres. £t st on

n'a pas de réserve de recrutement,
on [air appel aix contractuels.

Mais on conpail nos maux. On

n'est pds foujorus bien peacus. On
11’88t pas IOUjoLs dssez orientes
vers fexterdeur, on 2 ua probieme
de confiance ef an a parfGis une
controlite 2igué par mpport aux
sectertrs grie nous subventionnons,
Mais de plus en plus de Jerines de
moins de 30 ans sont recrutes, [Is
ont envie de verir et iis restent. Reste
que 45 % du personnel & plis de 50
ans. Netre challenge est d aitiver de
Notvedux Laknts. »

» Comment ?

SM: « Pardes prifsetices sur ie
terrain, en montrant Ia nchesse du

Nouveauté

mdtler, Dy felétravail dussi: 10 %
de nos fonctionnaires en font
CErtUns jours, »

> C'est appelé 3 qugmenter ?

SM : « Tout 4 fait, comme Je cowor
king décentralise. Les jeunes talents
¥ sont s réceprls. Levrs pre-
mieres questions, ce n'est pas
forcément le salaine ; c'est e AC
portable, le télétravail et »

AG: ele téldtravall, cela ameliore
les performances. »

> Le MR a-tdil des velléités de
privatisation ?

AG : ¢ fe ne mettral aucune tenta-
tive de privatisation sur fi table !

> Qu'estce qui attend la
fonction publique en termes de
non remplacement des départs ?
AG : « i y aura des départs non
remplaces. L fonction publigtie
evoluers en fonction des besorns,

de Finformatisation, de lidentifica-
Hon d'endroils o des remplace-
ments ne sont Pas NECessarmes, »

» Avec quel objectif chiffiré ?

AG: « Mon seul obfectil) cest
lefficacité. »
SM: « On doit dialoguer avec le
gouvernement, identitier des
CVITES Mols Importantes gue
d autres. Remplacer un fonction-
naire surcing, c'est un choc culiu-
rel dans ladministration, On 1a
vecu en 2015 et 2016. Fn 2017
cest passé i 2 sur 3. £t 2018-2019
cela sera de nouveau du 1sur 3. »
> Et C’est réaliste 7
SM : el va aous obfiger § réflé-
chir 4 nos modes de travail, voir ce
qu'on peut numériser o changer
eans nos processus pour affecter
nos effectift aux missions essen-
tielles. »
AG : ¢ Les anndes ot cEtait 1 sur 5,
fes effectifs ont quand méme
augmmere. Il y a des obfectifi, puis
des besolns d rencontrer qoe le
MINISITE Competent vient expil-
guer. On accorde les moyens
supplementgires nécessaires pour
e faire. » ©

CH. €.

Des permanences dans les communes

> Dans 10 ams, la fonction
wallonne,
ressemblera-t-elle ?

SM : « Llie sera orientde vers des
sofirtfons, e constante cote des >
tsagers. Lavaniage informatisée

publique

a  quoi
sur24 »

horaires...

On  peut

plisique pour futter contre o
facture mumertqie. mais un lonc
Honnaire n'est pas corveable 240

décaler leurs

ausst, ce gul Ibérera du temps pour
mieny accompagner lfes demandes
des gens. Ll fe fonctionoaie sera
encore plus heuretlx,

> [l est loin de 1'étre en Wallonie,
quand on voit le taux
d’absentéisme qui bat tous les
recorsls. ..

SM ;e Uin ters de notre personae!
est de nivean 1} des ouviers, des
Eclusiers. .. lis ont une pemibiité de
nmietier importante, Er plis de 45 %
ont phis de 50 ans. Or, 4 partir de
45 ans, fe laux d abseneizme de-
vient phis dfeve. .. »

> Leurs horaires seront-ils plus
flexibles ?

AG: v La digitalisation des dé-
nmxarches rend depi Paccessibilite
beaucoup plus souple pour f'usa-
ger On doit maintenir aceessibilite

AG w0 pense d des permanences
decentraiisées aver une accessibilité
pour des publics plus dgvs, plus
soczatx. Gn peut done !imaginer
un jour ou deitx par semaine. »
SM : a On doir renéorcer le web en
e rendant plus fisible ' on s ¥ perd
frop, entre trop de sites. Notre
valonte est aussi d 'aller dans les
commines, d 3 oréer des espaces de
COREACT AVEC 185 CIfovens par
exemple un jour par semaine. On
didlogne kixdessus avec e gouverne
ment en oo moment. »
AG : w Faire cela dans une maison
communale permettrait de simpli-
fier les chases pour les gens - c'est /d
quie g se passera, peu importe le
nivean de pouverr concernd, (e
sera plus lisibie. » @

CH. L.
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