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Fonctionnaires
moins nombreux,
plus mobiles
Voici ce qui les attend en Wallonie dans les années qui viennent

La ministre de la FonctiDn nouveau gouvernement? ~
publique, Alda Gréo Ii, et SM: «87 % de la not.1Yelle dédard-
la patronne de l'adrnlnls- tion de politique régionale était -----
tration wallonne, Sylvie cohérente avec le contrat d'adn1i- ~. ;; 6'

Marique, vontlenter de rnoder- nistration conclu en 2015. ~ ~
niser le fonctionnement du SPW, :lEt les 13 % de différence,
malgré la disette budgétaire. c'est quoi?

AG: « On veut poursuivre l'orien-
tation ven; les usagers et renlbn:er
la capadté des managers à exercer
leur autorité. »
SM : « On a quatre grands objec-
tifs : être orientés vers les usagers,
lalre la simplilication numérique,
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[lies se connaissent de longue
date. Se sont l'etrollvées à la la-
yeur du changement de majorité
en Wallonie, l'étÉ dernier.
Avouent même quelques point:;
communs, comme l'amour de la
natation. Mais quand il s'agit
d'expliquer ce qm:' Vil. devenir
J'administration publique wal-
lonne malgré les coupes d'effec-
tifs qui lui sont promises, Loutes
deux redeviennent vite sérieuses.

"Lon' de j'roafemem de la crise au
gvuvemement Je 19 juin, ra a eüi
un choc: ça n~ s'élililji1Il1ai:; passé
en 40 ans», reconnaît d'emblée
Sylvie Mariqlle, la Sectt.'taire gl:o.
[létale du SPW (Service public
Wallonie l, l'administration wal·
Lonne.« M..is on e:;11i.l pOlir les us."
gt'I"S: dès le 20 juin on s'est n'mis
ail travail, PllÙ' on il dû ~.'adapter.
recréer la confiance avec des gem
qui n'avaient plus fOlt--emenr
cOl1sâenœ de ce ql/ 'elilll l'adminis-
trillion .., "
:: Le 18 JuIn, vous avez eu des
craintes?
Sylvie Manque: « On était prêt à
le digérer.»
Alda Gréob : ~La ser.wtaire géné-
rale a le sens de J'État. l'impor-

tant. c'est de œcréer la mnliance
le plus vite possible, se redire
l'importance d'avoir une adminis-
tration forte orientée vers les
usagers. »
:lQu'est-ce que ça a changé,le

accroître le bien-être de
nos collaboratems et
avoir lIDe adrnini5tra-
tion orienLée ven; des
solutions. Le change-
ment, ce sont 36 nOll-
veaux projets, sur un
total de 436. »
OQuoi?
SM: ~le cadastre des
subventions ta.mlta-
tives. le décret
gouvemance, la
suppœssion de la
radio-redevance el la nécessité de
œpositionner les 90 fOllLl1on-
naiœs qui y travaillent. Plus objec-
tiver la charge de travail pour nos
fonctionnaires. On Va se deman-
der quelles sonlles missions
essentielles, où on doit œafietter
les ressources, ~
AG : ~Cela va permettre d'identi-
fier les lieux où on manque de
personnel Gela nous donnera
aussi une plus grdnde agilité, une

c1est de recréer la
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mobilité stlpplémentaire. Sur nos
10.000 fonctionnaires. 41 % som
des conlraltuels. On ne Veut pas
simplifîer leur licentiement,
maiJi pem1ettre de mÎeux ré-
pondre aux besoins des usagers. "
::l Donc il y aura plus de
mobilité et de flexibilité?
AG : (e Cela va se négoOer. Eva-
luer, c'est d'abord œconn.aîtte du
travail bien faiL, offrir des lorrna-
lions, de la mobilité. Et de temps
en temps, ce sont des s,émetions
quand c'est néce~ire. »

:lLes fonctionnaires doivent
s'attendre à bouger plus?
AG : « Ils sont demandeurs !~
SM:« Enjanvier2D17, on a
reJ.anct' la mobilité interne. Sur

400 postes déclarés vacants, 14 "l'il

ont été pourvus par de la mobili-
té ... »
::l14<>j••ce n'est pas énorme, ..
AG: «les autres sont peut-ëtre
contents de ce qu'ils fbnt. ..•
:lCette mobilité sera-t-elle
obligatoire ?
AG: cr Je ne peux pas l'imaginer:
ce serait forcer une personne à

changer d'emploi alors qu'elle
n'en il pas envie. ,~
:lEt si te fonctionnaire est
évalué négativement dans son
emploi actuel?
AG ; ~On privilêgiera un bilan de
la perwrme el son repositionne-
ment grâce à nos outils de fbrma-
tion." 0
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1 Baisse des effectifs
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« On ne privatisera pas l'administration! »
> fi Ya actuellement 41 % de
contractuels dans
l'admini.stration wallonne.
Est-ce que ccla va augmenter,
au détriment des statutaires .,
AG: IfJen'aipasd'objectifi
chif1rés. it

SM: " 7bus les posœs dédm's
vaamts sont stlwtl1ires. Et si on
Il Jo pas de ~lW de /PCII1/J'menl.

on !i11t appel aux con{l(Jctueis.
Mais on CXJI1DilÎc nos ma.LL'f. On
11'e5c pi1S tOl1jolllS bien J1eiÇl1S. On
n éft pas toujours ilSSeZ oIientés
fm'J'extérieur, on il un pmbJi!me
de confJ1l11œ et on a parfiJis une
concroh'œ aiguë par Eilppod aux
sectews que nous subventionnons.
Mlis de plus en plus de jmnes de
moins de 30 ans sont reautés. Ils
ant envit,· de venir et ils mstent Resœ
que 4S % du personnel a plus de 50
ans. Nom> d1iJllenge t'St d 'aain>r de
nOUWiJUx filienrs. Il

> Comment?
SM : "l'ardes pœSt'nces t.ur It'
terrain. en montrant la nchesse du

métier. Du tiJélrarriiil ilussi,' 10 %
de nos /ÔnctionnairPs en fOnt
œrt11insjouJ'S. Il

> C'est appe1éà augmenter?
SM : , Tout à fait, CVll1ll1e Je cvwor-
kin...trdét:wltralisé. Lesjl'unes WenlS
y sont cres réœpa'fs.1ems pre-
mièms questions, ce n 'est pas
ibrc~ment JeSlllai.œ : c'est J(,PC
pol1E.ble. le téJetravail. etc »
AG: If le téJetravaiJ. cela améliore
les perfOI1I1anœs. ~
,. Le MIl a-t-il des velléités de
privatisation?
AG ; ((je ne mettrai aucune tenta·
ôJ'é de pzivatisation srJr la table 1N

,. (bl'est-ce qui attend la
fonction publique en termes de
non remplacement des départs?
AG; ((Uy ilur;J des dép;Il1S non
lMlplacés. uIànctiofl publiqUe
évoluera en fOnction des besoins,
de lïnlbmlatk.ation, de l'identifica-
tion d'endroits mi dps remplace-
ments ne sont p:1S nécessaires.•
,. Avec quel objectif chiffré 7

AG: If Man seulobjff.tif; c'5t
l 'ellk:adti ~
SM: <t On doit diilloguer avec le
gouvemement, identiiier des
activités moins impommtes que
d'autœs. Ilemplaœr un lônction·
n.mr sur cinq. c'est un choc cuita·
lPl d<msJ'administration. On l'a
véruen201S et2016. En 2017
c'estpasséJ2 sur 3. Et2018-2019
cela. $enl de nouveau du 1sur 5...~
>Et c'est réaliste 1
SM :Cela V3 nous obligf'r ri ré/Jé-
chir j nos l1](xtes de travail, voir CI'

qu'on peut numéJiserou changer
dans nos procesms pour a1lëcter
nos ef!iuifS aux missions essel1-
n'eUes. ~
AG: ((Les années mi c'était] sur 5.
les effectifS ont qUiJJ1d méme
ilugmenté. n y il des objectifS, puis
des besoins a rencontrer que le
minislIP compétent vient expli-
quer. On accorde les moyens
supplêJnent;lires néce$.s;Jirespour
lefain!. NO

CH. C.

mm!mII9
Des permanences dans les communes
> Dans 10 iUl:i. la fonction
publique wallonne, à quoi
œsst'mblern-t-t'lle?
SM : ~EUe seIa orientée ,.('13' des
solutions, en mnl;li1IJlL' à'ollt~'des
usagl:'~.iJaViinlilge infOf11I.1tisée
ilUSSi: ce quihbéœra du tempspoul'
mielLf accomp.1gner les dt'milIldes
des gens. HIe fonair.lJ1flall't! sera
encore plus heuœux "
> Il est loin de l'être en Wallonie.
quand on voit le taux
d'absentéisme qui bat tous I~
records ...
SM :« Un tl'ei~'de notre JX'lIDIJllel

est de fll'Veill1 j): des ol/vIie~. des
édw.ien' ... Ii>'oJ1lune pénibilite de
métier importilnre. Et plus de 45 %
Dm plus de 50.ailS. Or. j partir de
45.ms, le taux d'abseméisme de-
vit'llt plus élevé .. »
> Leurs horaires seront·ils plus
flexibles?
AG : «L1 rul,p"talls.7tion des dé-
mj1ldJes lPnd dtj'à 1 ';JccessibiIilé
beaumup plus souple JXlllI' l'usa·
gel: On doit ll1.1intCnir l'acœs.>ibilité

physique pour lutterconlre la
tramu,-' 1Illmérique. maJ~\'/ln limc-
tlonnaire n'est p3S corvéable 2411
SUI' 2.J. »
> On peut dffaler leurs
horaires ...
AG ; cr On pense il des pem1i1.l1enœS
décentralùées avec une accessibilité
pour des publics plus âgés, pius
sor.iau,y. On peut donc l'imaginer
llnjollr 0/1deux par semaine. »
SM : ~On dmi l<'11/0Ill'ï le web en
ù·l1.'nd.1nl plll5' Hsiblt>.' on s)' pen}
trop, cntIP tlVp de sites, Notre
volonté est aussi d 'aUerdans lt's
communes. d,'v créer des espaces de
confilCl aVt'C it'S dfoyenspar
exemple ul1jollr par semaine, On
dùlogTlt' là-dessus ilVé'(-ie gO/weme-

ment en œ lIJOmenl: »
AG : ~Fa.ùr l'da d,IDS une maison
conm1l1flale pem1ettr.lit de simpli-
fier les dlOsespoU1"Jes gens.- cbt J.i
que ça se passera. peIJ importe le
nke.1U depol/mir mnœmé. Ge'
sera plus lisible. il0

CH. 1:.

2

Parlement de la Fédération Wallonie-Bruxelles Communauté française 15/02/2018

Région wallonne - Actualité La Capitale


