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Alda Greoli
veut une
administration
wallonne
plus « agile»

Une fonction publique management d'exercer son au-
wallonne plus utile, tarité », souligneAlda Greoli.
plus mobile, plus En conséquence, «Les agents

agile. C'est la vision qu'ex- qui s'occupent de la redevance
posent Alda Greoli, ministre te1é devront être réorientés,
wallonne en charge de la mais il faut aussi reconnaître
Fonction publique, et Sylvie qu'ailleurs, le personnel
Marique, secrétaire générale manque », développe la mi-
du Servicepublic de Wallonie. nistre, qui poursuit: «J'aime
Une administration qui le mot 'agilité' pour expliquer
compte un peu moins de les choses. Tout doit se faire
10.000 fonctionnaires dont dans la négociation et il faut
bien peu devaient s'attendre à accompagner les gens par des
un changement de cap poli- formations pour aboutir à
tique en milieu de législature. une gestion plus dynamique
La nouvelleministre explique des ejJèctifs.»
avoir réalisé une mise à jour Tout cela ne ferait-il pas le
du contrat d'administration, lit d'une mobilité exacerbée et
qui est à celle-ci ce qu'est la de carrières chaotiques? La
déclaration de politique géné- ministre y voit un moyen
rale au gouvernement. «Cette «d'augmenter la capacité à
mise à jour insiste sur deux être reconnu comme quelqu'un
dimensions: poursuivre d'utile, mais aussi à répondre
l'orientation "usagers" et ren- mieux aua:usagers ».•
forcer la capacité offerte au

Une vision pour la fonction publique
wallonne: «Utilité, mobilité, agilité»
ADMINISTRATION Sylvie Marique et Alda Greoli veulent mieux répondre aux besoins

••• la secrétaire générale
du SPW et la ministre
évoquent l'avenir
de la fonction publique
régionale ..
•••Un regard plutôt
pragmatique évite
quelques tabous.
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L'époque impose dl" souli-
gner cette particularité
wallonne: au sud du

pays, l'administration régionale
(un peu moins de 10.000 agents)
e~t dirigée par un duo féminin,
c'est nne première. Alda Greoli
(CDH) est la ministre en charge
de la Fonction publique tandis
que Sylvie Marique est depuis
deux ans la secrétaire générale
du Servin> publîc de Wallonie
(SPW), numéro un officiel donc.

Les deux dames se connaissent
bien et s'apprécient manifeste-
ment. Un peu plus de SLX mois
après le changement de coalition
à Namur, elles Ollt proposé une
rencontre commune dans le
brouhaha du Salon des manda-
taires. Le temps d'évoquer leur
vision de la fonction publique ré-
gionale.

1Le changement. Personne ne
s'attendait il. un changement

de cap politique lUi milieu de la
législature, et sûrement pas tes
agents ou les responsables de
l'administration wallonne. « Il .1/
(i eu Uil choc. cela ne $ëtait )a-
mai,~ produit en 40 uns d~ris·
lem:e, reconnaît Sylvie Manque.
Mais âès le 20 jui/!, lout le
monde s'est remis ~u trami!.' les
chantil'ril olltfonctiormé, let<;sub·
vcnÜollS 0111ité payéu. Notre
principe est d'être là pour les
u.wgers, quelll's que soient le;;
l'irmn8trJtlt'e,~, »

Alda Greoli souligne au pas-
sage la solidité du service pu-
blic: «Dans des moments pa-
reils, la qu.alité du managemellt
joue un rôle Jon.damental. En
Wallonie, il u le sens de l"Etat. "
La déclaration de politique ré-
gionale est la teuille de route du
gouvernement, le contrat d'ad-
ministration est celle des 8er-
vices, détaille Sylvie Marique.
Une mmparaison a été faite
après lïnstallatiol1 du gouverne-
ment MR~CDH: la cohérence
était de l'ordre de 87 %.

2 les objectifs. « Nou.~ (J[wns
donc rialisé une mise à jour

du wntrat d'admillistrà:tioll
pour le.~13 % re8tants, explique
la ministre. Elle insi#t pm'ticu-
lièrement sur clro"l: dimensions:
pl1/1T.'wivre l'orielliutirm "w'u,
gers" el rer!fiJrcrr fa capacité qf
ferte au mallagement de,;r'erCI'r
son atdoritê.» La feuille de
Toute du Service public de Wal-

Ionie s'articule désormais autour
de 436 projet!!, dont une tren-
taine issus des dernières discus-
sions en date: «C'est lu coulclll'
du 1U'J'U'VCIIllgout'Cl'nement, ré-
sume Sylvie Manque. 011 peu.t
ciler le cadastre des ,çllbt'enlivn,~
flu:ultlltive,ç, il! (Ucret .~Ul·lag01(-

venwnce (lU le rep;lstre deN man-
dataire.~lrJCl1!/J.' ••• »

3 l'objectivation. Un autre élé-
ment a ~té réactivé; «NIW,Ç

devrms ampltfier le II'{wail de
description de nOll' mù;.~jon.!i, ex-
plique Sylvie Marique. Ilfaut en
flffel mieux appl'é/lender la corré-
lation entre la charge de trutlUil
et les (ffedffi rlt!cessaires l'mir
l'Ui:mmplir. dllll,Ç .le mdre d'Ill!

dialogue (ttlel: lego/lt1en!emen!. ,)Jo

Les questions s'accumulent ;
quelles sont les missions essen-
tielles? Où faut-îl affecter prio-

ritairement les ressourœs hu-
maines. Le tf'(lvai! a déhuté, il
faut le mener à terme.

Les conséquences potentielles
sautent aux yelLx: «Les agents
qui S'Ml'Upent de la téli-l'ede-
t!Clllce deT!l'Ortt être réorientes
mais il fln/.! alMSÎ rec(J1lnaîtr;
q Il 'a.illeun·, liCII'!S ,nIT/mieS

co/t{rrmtù UWI manque dl.' per-
sllnnel parce que la charge de
travail e.~tpluIJ imp()rtunte qu'il
il puruit, développe Alda GreolL
Tout doit être nél{odé. ,J'aime le
mot agilité pour c.J.pliquer l(1)

dwsec~, Tout doit sefaire dans la
nêgoclatirm, el il Jàut a.ccumpa-
gner les gem par del>Jomwtùms,
NOlls devons abot/ti,. à une ges-
tùm plus d.llnamique de.s effic-
titi»

4 La motivation. Toul cela ne
ferait-il pas le lit d'une mo-

bilité LJxacerbée, d'une flexibilité
accroe l't en définitive de car-
rières chaotiques? La ministrE'
veut voir les choses de manière
positive: « Une ,t'isioll qui colle
mieux au,t' be,wJins rùl~, ce n'est
l'l1,~&impliJier les règlps pour fa-
t'(}ri.~('I' les licl.'ndeml'nts, comme
on le dit parfoùi. Ail mntmire. il
s'agit d'augmenter lu mpacité à
êtr'e reconnu comme quelqu'un
d'utile, mais (l1l.~8ià. ltre accmll-

l'agnp 1'111" .mll mal1ager el ù ré-
pondre mie-lI''I.' (lWl' uBugerl;. »

Le constat pose par Sylvie Ma-
nque est clair: «Nuus devons
privilégier le bilan de compi.
tences des agfllts ('f t'oir C(lm-
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ment le.~ repoûtiollllet' si ce/a
,~'impose, grlÎce à lHU:.fiJrrlwtùms.
Le monde sc l/1udl!nlise. il.fillli
pot/t'uir anticiper les cha.nge-
ments. TenCIn!trer les lIOUVeaU;.l'

i1l étiers, t'oir où il.1f a de.~poch.es

il rellf/J"cl!r~ ef d'autres à allé·
ger. JJ

Question de motivation pour
Alda Grcoli: « La queMùm im-
portante est celle-ci.' est-ce quYl;ll
aum demain plus de gens qui
onl (flWie de tmrlQ.illn dans l'ad-
mi7lùtl'ation wa{lOlI1!(' parre que
r'f?çt agréable et 11lotÏlJunt? On
garde un .wllci dl! marketing,
Mais i1Iuul répêter que la JOllC-

tion publique joue 1/.11 rôle e8.W'I7-

Ne! dUlls le développe.ment éco-
nomique ct sodal de la Ré/{Ïfm. à
travers lu digitulisalùm de .~e.~
cscl't'i['e.~ Oll la simplificatiun Il
11:1)a pas de miso1l qlœ cela ne sé~
duise paillesjwl1es. »

5Les eHedifs. C'est la grande
crainte des agents et des svn-

dicats; la fonte des effectÏfs~ Il
faut rappeler que le remplace-
ment d'un départ sur cinq à

peine est devenu la règll' dam;
l'administration wallonne. «Il
faut dialoguN avcc le gouverne-
ment pUtll' mieUJ.' piloter le pm-
Cf'X-J!lS, l'uJfeet.atiQfl des r11O/11'n!,~
humains, aller il l'es"entiel », dit
Sylvie Manque,

«Il ,lJ aura enerJl'e deil dêparl.~
nOIl remplacés ". reconnaît Alda
Greoli. Mais la ministre refuse
tout dogmatisme: "Plutôt que
de m'engager SUI' line norme
.~tJ·icfe,Je pr7vllégie Ul/I' hmlll-
lùm liée au.x bt~.~()ills, avec l'objec-
t if de la .fiœilité. Je m'engage Ù
mettre el! place les outils qui per-
mettwt la mobilité, r~fficadti l't
l'adéquatioJl mu servius de
qualité qUt' nom det'orls rendre.
C'est uill.~i qu'orl moth'!' lc,~gC1M
et que l"lln accruit la mpaâti dll

managf'11wnt à gérer les équi-
pes, ».

ERIC DEFFET
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CHIFFRES

L'absentéisme lié
à l'ige des agents
L'administration wallonne
est souvent montree du
dOÎgt pour son fort taUl(

d'absentéisme: il était de
7,65 % en 2015 et de 8,4 %
(en nausse donc) en 2016,
derniers chiffres complets
connus. Sur la même pé-
riode, l'absentéisme de
longue durée il également
augmenté: de 2,81 à 2,91 %
des agents, mais 90 % de
ceux-ci ne reprendront ja-

mais teur poste,
Le SPW, mauvais élève? « le
refuse d'entrer dans une
guerre des chjffres, répond
Sylvie Marique. Les taux
d'absenteisme ne sont jamais
calculés de la même ma-
niim~.»
La ministre Alda Greoli et la
cc patronne» de l'administra-
tion ne nient pas le phéno·
mène et son importance.
Mais elles insistent aussi sur
des réalaés wallonnes, Tout
d'abord, un tiers des fonc-
tionnaires wallons est classé
au nivei'u D. Il s'agit donc
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d'ouvriers, d'éclusiers, bref
des métiers à forte peni bili-
té, ce qui peut expliquer les
absences.
Ensuite, il faut intégrer au
calcul l'âge des agents:
45 % de l'effectif global il

plus de cinquante ans.
« L'aÔ$entëisme commençe Q
45 ans et plus. En dessous de
30 ans, por contre, il ne repré-
sente pas grand-chase, ex-
plique Alda Grecli. Ce qui
explique notamment pourquoi
nous allons besoin de jeunes
talents. »

t.O.

André Flahaut {( Alda Greoli aurait dû être la garante de la gauche»

A Ida Greoli (CDH) est donc
ministre de la Fonction pu-

blique l'Il Wallonie. Mais quand
elle monte à Bruxelles pour deve-
DiT ministre de la Culture, la Lié-
geoise fréquente André Flahaut
(PS), en charge de l'administra-
tion pour la Fédération Wallo-
nie-Brll.'::elles. Une situation
complexe due à Benoît Lutgen et
à son «dêbrallchage» de prise,
on ne reviendra pas là-dessus ici.

Avec le socialiste brabançon,
Alda Grenli a droit à la fois à un
collègue de coalition et à un ad-
versaire politique. La preuve:
«A la tête dr la Wallonie, MR ('t
CDH .l'out cm!frontés el fille diffi-

culté qui t'out aussi pOUl' ra.fil1lc-
tùm publique: i"~ntmt pu.l· le
IcmpH. ilH lion! prem;és. développe
André Flahaut. Ils multiplient
les P"Vet& Mais U/IC transforma-
tion di' l'administrat'ÙJn, c'est un
e.rel'CÎce de longue durée. La mt/-
Ionie e,~t en retard, c'est '/.'roi.
muis le calendrier âu lWU'l'f'Ul/

gmlvcmemcnl n'e,~tpas réalistr.
Aldll Greoli aurait dû être la ga-
r011le de la gauche et de la jonc-

film publique, elle ne l'est pas. Jo>

«Ma C01WIl'I.lrenfretient u/te
forme de schi::ophrénje. souligne
encore l'ancien ministre de la
Défense. Et1 n,'ullonie, au sein
d'u1Ir coalition a't'f'C le MR. elle
doit rnmpOSt~r m'ee deli t'isions
plus liiJémle.\' de te que doit être
IUle udlllinis/mticm: lrop de
gens dalls le,~sert·ù:cs, d(~sç[forts
1'0111' améliorer la qualiti des
presfalùm.'J, Le CDH a âécidé-
ment la mémoire courir: en Fé-
dération ait en lVaUonie, il MIU-

fient deu.1' t,isinTls différentes de
la,foru:tion publique. ~

fi On encourage
la privatisation ••

André Flahaut craint les effets
pervers d'une évolution qu'il suil
de près, comparant mesure par
mesure les choix wallons et les
choi.x francophones: «Afuree de

saPPlJJjer SUI' des méthodes qui
relèvent lraditimmcllement du
management privé. lei! min ix-
tère..~finissent par être J{bù
comme des elltreprises. On 1'11-
murage la p-rj't,lu/isalitm Ù

terme. })
Le ministre de la Fédération

fail notammenl référence aux
mandats de cinq ans désormais
en vigueur pour les principaux
responsables des dl'lLX adminis-
tratiollS. C'est l'héritage des gou-
vernements précédents Ru..xquels
le PS participait, mais peu im-
porte: «Le dsultat est une in-
cro}juble usine ù gaz. Sur papier,
le pl'qje! était séduisant. mais

personne n'est safi~fiût du l'bwl-
fat. o.'ier dire cela, "est affronter
lm tabull. Mais slir ce cvup-là,

J'(~spère corlVllincre Alda CreoN
de me suit're. »

Le socialiste tient des propos
radicaLL\': à l'égard d'un dispositif
qui devait permettre d'objectiver
les nominations: "Nuus tl't'011$

de,~ ulli'V.er,~ilé8, donc l!(JUS

,,'àvons pa.~ besoin d'line école
d'administratilln. Il flua jaù'f'
preu.ve de bon liens et s'attaquer à
cette prJlitiqlle de!; mandats qui
nOU8 fi/il perdre du temps el de
l'arger/t. et! tnut cailla simpl!ïicr
radicalement, " •

E.D,
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