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Le Soir

Alda Greoli

veut une

administration

wallonne

plus « agile »

ne fonction publique

l l wallonne plus utile,
plus mobile, plus

agile. Cest la vision qu'ex-
posent Alda Greoli, ministre
wallonne en charge de la
Fonction publique, et Sylvie
Marique, secrétaire générale
du Service public de Wallonie.
Une administration qui
compte un peu moins de
10.000 fonctionnaires dont
bien peu devaient s’attendre 3
un changement de cap poli-
tique en milieu de législature.
La nouvelle ministre explique
avoir réalisé une mise a jour
du contrat d’administration,
qui est a celle-ci ce qu'est la
déclaration de politique géné-
rale au gouvernement. « Cette
mise @ jour insiste sur deur
dimensions : poursuivre
lorientation “usagers” et ren-
Jorcer la capacité offerte au

management d exercer son qu-
torité », souligne Alda Greoli.
En conséquence, « Les agents
qui soccupent de la redevance
télé devront étre réorientés,
mais i faut aussi reconnaitre
quailleurs, le  personnel
manque », développe la mi-
nistre, qui poursuit: «Jaime
le mot ‘agilité’ pour expliquer
les choses. Tout doit se faire
dans la négociation et il faut
accompagner les gens par des
formations pour aboutir &
une gestion plus dynamique
des effectifs. »

Tout cela ne ferait-il pas le
lit d’'une mobilité exacerbée et
de carriéres chaotiques? La
ministre y voit un moyen
« daugmenter la capacité a
étre reconnu comme quelgqu’un
d’utile, mais aussi a répondre
mieuwx aux usagers ». m

Une vision pour la fonction publique
wallonne : « Utilité, mobilité, agilité »

ADMINISTRATION Sylvie Marique et Alda Greoli veulent mieux répondre aux besoins

» La secrétaire générale
du SPW et la ministre
évoquent l'avenir

de la fonction publique
régionale.

» Un regard plutét
pragmatique évite
quelques tabous.
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‘époque impose de souli-
gner cette particularité

Lwal]onne: au sud du

pays, administration régionale
{un peu moins de 10.000 agents)
est dirigée par un duo féminin,
cest une premiére. Alda Greoli
{CDH) est la ministre en charge
de la Fonction publique tandis
que Sylvie Marique est depuis
deux ans la secrétaire générale
du Service public de Wallonie
{SPW), muméro un officiel done.

Les deux darmes se connaissent
bien et sapprécient manifeste-
ment. Un peu plus de six mois
aprés le changement de coalition
4 Namur, elles ont propoesé une
rencontre comniune dans le
brouhaba du Salon des manda-
taires. Le temps dévogquer leur
vision de la fonetion publique ré-
gionale.

Le changement. Personne ne

sattendait & un changement
de cap politique au mitien de la
législature, et siirement pas les
agents ou les responsables de
l'administration wallonne. « IT y
a ey un choc. cele ne sétait jo-
mais produit en 40 uns dexis-
lentee, reconnait Sylvie Marique.
Maix des le 20 juin, fout e
monde s'est remis au travail : les
chantivrs ont fonctionnd. les sub-
venfions oni 6été payées. Notre
principe est d'étre la pour les
usagers. quelles que solent les
eirconstunces. »

Alda Greoli snuligne au pas-
sage la solidité du service pu-
blic: « Dans des moments pa-
reils, lu qualité du management
Joue un rile fondamental. En
Wallunie, il u le sens de TEtat. »
La déclaration de politique ré-
gionale est la feuille de route du

gouvernement, le contrat d'ad-
ministration est celle des ser-
vices, détaille Sylvie Marique.
Une comparaison a été faite
aprés l'installation du gouverne-
ment MR-CDH: la cohérence
était de I'ordre de 87 %.

Les objectifs. « Nous avons

done réalisé une mise & jour
du contrat  dudministration
pour les 13 % restants, explique
la ministre. Elfe insiste particu-
Fierement sur deuy dimensions .
pearsuivre  Torientution  “wsa-
gers” el renforcer lu capacité of-
Jerte au management dexercer
son qutorité. » La feuille de
route du Service public de Wal-

lenie s'articule désormais autour
de 436 projets, dont une tren-
taine issus des derniéres discus-
sions en date : « Cest fu coulewr
du Rouvenu gowvernement, ré-
sume Sylvie Marique. On peut
citer fe cadustre des subventions
Sucultatives, le décret sur la gou-
vernance ou le registre des mon-
dutaires locaur... »

L'objectivation. Un autre élé-

ment a été réactivé : « Nous
devons amplifier le travail de
descrfptinﬂ de nos missions, ex-
plique Sylvie Marique. il faut en
effel miewx appréhender le corré-
lation entre (o charge de travail
et les effectifs nécessaires pour
laccomplir, dans le cadre dun
dialogue uver le gouvernement. »
Les questions saccumulent:
quelles sont les missions essen-
tielles ? O faut-il affecter prio-

ritairement les ressources hu-
maines. Le travail a débuté, il
faut le mener a terme.

Les conséquences potentielles
sautent aux yeux: « Les agents
gui soccupent de la télé-rede-
vance devront étre réorientés,
mais i funk aussi reconneitre
guailleurs,  nows  sommes
confrontés it un mangue de per-
sonnel parce que ln charge de
travail est plus importante qu'il
y puruit, développe Alda Greali.
Taut duoit étre négociéd. Jaime le
mot agilité pour erpliquer les
choses, Tout doii se faire dans lo
négociution, et i fout accompa-
gner les gens par des formations.
Nous devons aboutir @ une ges-
tion plus dynamique des effec-
tife. »

La motivation. Tout cela ne
ferait-il pas le lit d'une mo-

hilité exacerbée, dune flexihilité
accrue et en définitive de car-
riéres chaotiques? La ministre
veut voir les choses de maniére
positive : « Une vision qui colle
micux aur besoins réels, ce n'est
pas simplifier les rigles pour fa-
voriser les Heeneiements, comme
on le dit parfois. Au contraire, il
sapit daugmenter lu capucité 4
ftre reconunu comme quelgitun
dutile, mais qussi o étre aecom-
pagné pur son manager el & ré-
pondre mieua aux usagers. »

Le constat posé par Sylvie Ma-
rique est clair: « Nous devons
privilégier le Bilan de compé-
tences des agents et voir com-

ment les repositionner si cela
s'impose, gridce ¢ nos formations,
Le monde se modernise, i fiwt
pouvoir anticiper les change-
ments, rencontrer les nouvewux
métiers, voir ot il y a des poches

a renforeer, el dautres a allé-
gf‘?‘. »

Question de motivation pour
Alda Greoli: « Lu question fm-
portante est celle-ci  est-ce qu'il y
aure demain plus de gens gqui
ont gnvie de travailler dans Pad-
ministration wallonne piree que
cest agréable ef motivant ? On
gerde un souei de marketing.
Muais il faut répéter que ln fonc-
tion publique joue un rile essen-
tiel duns fe développement éco-
namigue et social de la Région, &
travers I digitalisation de ses
services ou la simplification. I
ny o pas de ratson que cela ne sé-

dusise pas les jeunes. »

5 Les effectifs. C'est la grande
erainte des agents et des syn-

dicats ; la fonte des effectifs. 11

faut rappeler que le remplace-

ment d'un départ sur eing i

peine est devenu la régle dans
l'administration wallonne. « 7
Suut dialoguer avee le gowverie-
ment pour mriewr piloter le pro-
cessus, Taffectation des mayens
humains, aller & lessentiel », dit
Sylvie Marique.

« Iy aura encore des départs
ron remplucés », reconnait Alda
Greoli. Mais la ministre refuse
tout dogmatisme: « Flutdt que
de mengager sur une norme
stricte, je privilégie une fyolu-
tion lide awr besoing, avee lobjec-
Hf de lu facilité. Je mengage @
metire en place Jes outils qui per-
mettent I mobilité, lefficocité et
Fadéguation aux services e
qualité que nous devons rencdre.
C'est ainst gquon motive les gens
el que lon uecroit lu capacité du
rmanagement & gérer les équi-
pes.» .

ERIC DEFFET
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CHIFFRES

L'absentéisme lié
a I'dge des agents

L'administration wallonne
est souvent montrée du
doigt pour son fort taux
d'absentéisme : il était de
765%en 2015 et de 8,4%
(en hausse donc) en 2016,
derniers chiffres complets
connus. Sur la méme pé-
riode, I'absentéisme de
longue durée a également
augmenté:de 281229 %
des agents, mais 90 % de
ceux-ci ne reprendront ja-

A lda Greoli (CDH) est done
ministre de la Fonction pu-
bligue en Wallonie. Mais quand
elle monte 4 Bruxelles pour deve-
nir ministre de la Culture, la Lié-
geoise fréquente André Flahaut
(P8), en charge de I'administra-
tion pour la Fédération Wallo-
nie-Bruxelles. Une  situation
camplexe due & Benoit Lutgen et
a son « débranchage » de prise,
on ne reviendra pas la-dessus ici.

Avec le socialiste brabancon,
Alda Greoli a droit 4 1a fois 4 un
collégue de coalition et & un ad-
versaire politique. La preuve:
« A la téte de lo Wallonie, MR et
CDH sont confrontés & une diffi-

cuedtd qui vaut qussi pour la fone-
tion publique: jls nont pus le
Lempe, ils sont pressés, développe
André Flahaut, s maultiplient
les prajets. Mais une transforma-
tion de ladministration, cest un
exerciee de longue durée. La Wal-
loniie est en retard, cest vroi.
mais le calendrier du nouveau
gouverncment nest pas réaliste.
Alda Greoli aurait da étre la ga-
rante de lr gauche et de la fone-

mais leur poste.

Le SPW, mauvais éléve 7 « Je
refuse dentrer dans une
guerre des chiffres, répond
Sylvie Marique. Las toux
d’absentéisme ne sont jamais
calculés de ia méme ma-
niére. »

La ministre Alda Greoli et la
« patronne » de I'administra-
tion ne nient pas le phéno-
méne et son importance.
Mais elles insistent aussi sur
des réalités wallonnes. Tout
d"abord, un tiers des fonc-
tionnaires wallons est classe
au niveau D. |l s'agit donc

tion publique, elle ne Fest pas. »
« Ma consoeur entretient uhe
JSorme de schizophrénie, souligne
encore lancien ministre de la
Défense. En Wallonie, au sein
d'une coalition apec e MR, elle

doit ecomposer avec des visions
plus libérales de ce que doit étre
une wdministrafion: trop de
gens dans les services, des efforts
pour gméliorer la qualité des
prestations, Le CDH a décidé-
ment Iy mémoire courte : en Fé-
dération ou en Wallonie, il sou-
tien! dewr visions différentes de
o fonction publigue. »

<t On encourage
la privatisation »

André Flahaut craint les effets
pervers d'une évolution qu'il suit
de pres, comparant mesure par
mesure les choix wallons et les
choix francophones : « A furee de

sappuyer sur des méthodes qui
relévent traditionnellement du
management prive, les minis-
téres fInissent par étre gerds
romme des entreprises. On en-
courage la  privatisution 0

d'ouvriers, d'éclusiers, bref
des métiers a forte pénibili-
té, ce qui peut expliquer les
absences,
Ensuite, il faut intégrer au
calcul I"age des agents:
45 % de 'effectif global a
plus de cinquante ans.
« L'absentéisme commence @
45 ans et plus. En dessous de
30 ans, par contre, il ne repré-
sente pas grand-chose, ex-
plique Alda Greoli. Ce qui
expliqua notamment pourquoi
nous avans besoin de jeunsas
talents, »

ED.

André Flahaut « Alda Greoli aurait di étre la garante de |la gauche »

ferme. »

Le ministre de la Fédération
fait notammen! référence aux
mandats de ¢ing ans désormais
en vigueur pour les principaux
responsables des deux adminis-
trations. C'est I'héritage des gou-
vernements précédents auxquels
le PS participait, mais peu im-
porte : « Le résultat est une in-
croyable usine a gaz. Sur papier,
e projet était séduisant, mais

personine nest satisfait du résul-
tat. Oser dire celu, cest affronter
un tabou. Muis sur ce coup-lo,
Jespére convainere Alde Greoli
de nre syivrE. »

Le socialiste tient des propos
radicaux 4 I'égard d'un dispositif
qui devait permettre d'objectiver
les nominations : « Nous wvons
des  wmtversités, donc  nous
nuvons pas besein dune école
dedministration. Il faut faire
prevve de bon sens et satlaguer ¢
cette politique des mandats qui
nous fitit perdre du temps et de
Targent. en tout cax ln simplifier
radicalement. » »

E.D,




