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DEFI DE LA ROBOTISA TION :

la Belglque n’est pas

Préte !

a delnielre

HUMEUR
nUNEUR

Pour expliguer le chémage
persistant ainsi que les plans
sociaux, on a coutume de
mettre en avant le “colit du
travail” trop élevé en Belgi-
que.

Ce n'est pas faux. Mais il y a
une autre explication. Depuis
plusieurs décennies, I'automa-
tisation du travail tue des
emplois a la pelle. Cela se
passe sans bruit, sans gros
titre a la TV et sans manifes-
tations syndicales.

Ou sont passés les receveurs
de tramways, les pompistes,
les livreurs de journaux, les

photographes de quartier,
peut-étre bientét les caissiéres
des supermarchés?

Ils ont été engloutis au nom
du progres technologique.
Pareil pour la banque en ligne
qui a entrainé la fermeture
des agences de quartier ou les

UN TUEUR D’EMPLOIS
EN SERIE
QUI AGIT EN SILENCE

achats sur Internet qui con-
currencent a la fois la Poste et
les petits commercants.

On peut ajouter les guiche-
tiers de gare, les employés de
bureaux, les sténo-dactylos
qui travaillaient par dizaines
dans les grandes sociétés des

Avez-vous peur qu’un robot
occupe votre job un jour ?

OouUl > 394 %

PAS D'AVIS > 6,7 %
1.974 votes

Votez pour le sondage du jour sur [DHE

années 60.
Chaque fois, on met en avant
le gain de temps et d'efficacité
que cela représente pour les
consommateurs que nous
sommes devenus.
Et c'est vrai qu'il est plus
rapide de scanner ses achats a
la caisse automatique de son
supermarché que de subir les
queues interminables.
Néanmoins, le colit social est
important surtout qu'il s’agis-
sait souvent de boulots peu
qualifiés et qu'on ima-
gine mal Gaston La-
gaffe se recycler
en Jeff Bezos.
Et le pire
reste d
venir!

PAR GERY DE MAET

Alors qu'entre 30 et 50 % des emplois disparaitront ou
se transformeront, pouvoirs publics et privés pourraient

faire plus

» En 2016, les ventes mondiales de robots
ont augmenté de 16 % pour atteindre 294.312
unités. Un chiffre en augmentation perma-
nente et principalement observé dans I'in-

dustrie électronique (41%). Une année plus
tot, I'intensité robotique (le nombre de ro-
bots utilisés par 10.000 employés dans le
pays) s’élevait a 169 en Belgique, alors que

I'Allemagne, la France, les Pays-Bas enregis-
traient respectivement des intensités de

301, 127 et 120. Alors que I'automatisation et
la robotisation bouleverseront a terme le
marché de 'emploi, les questions restent
plus nombreuses que les réponses.

LA DIGITALISATION RESULTE de la combi-
naison de trois facteurs : le développement
d’Internet, les Big Data et leur exploitation,
et les appareils mobiles tels que les smart-
phones qui permettent un contact immé-
diat entre personnes, oli qu’elles soient et &
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tout moment. La robotisation, c’est la mise
en place de robots pour effectuer a la place
du travailleur des taches répétitives. A eux
deux, ces phénoménes qui sont intrinsé-
quement liés inquiétent certains autant
qu'ils ravissent les autres.

Leur montée en puissance pourrait faire

disparaitre 800 millions d’emplois dans

le monde d’ici 2030, estimait en no-

vembre dernier une étude McKin-

sey. La robotisation menace prés

de la moitié de 'emploi wallon

d’ici vingt a trente ans, évaluait,

de son c6té, en juin dernier, I'Ins-

titut wallon de I'évaluation, de la

prospective et de la statistique

(Iweps). Des chiffres effrayants,

meéme si contestés par certains experts

et ne tenant pas compte des nouveaux ty-
pes de métiers.

Quelques prévisions font généralement
consensus: le nombre d’emplois créés ne
compensera pas ceux qui sont détruits, les
emplois pour les personnes les moins qua-
lifiées vont continuer a baisser, les ques-
tions de la réduction du temps de travail et
du droit a la déconnexion se reposeront
avec de plus en plus d’insistance, et la frag-
mentation accélérée du marché du travail
met en danger le financement de la sécu-
rité sociale.

Deliveroo, Uber et Airbnb sont trois
exemples de I'impact de la digitalisation
sur le marché de I’emploi belge. Trois entre-
prises emblématiques dont les questions
liées a l'arrivée dans notre pays n’ont pas
encore été résolues, la question des droits
des livreurs a vélo de la premiére n’ayant
pas été jusqu’ici réglée de maniére satisfai-

REACTION I

Marc Lambotte

CEO DE LA FEDERATION
TECHNOLOGIQUE AGORIA

“C’est une
opportunite”

“La robotisation est certainement une
opportunité, mais en méme temps un

LaDerniére Heure

sante, tandis que le plan Taxi bruxellois
censé réglementer les activités de la se-
conde bloque au niveau politique. Dans le
secteur bancaire, le nombre d’agences a
pour sa part déja diminué de 50,8% ces
quinze derniéres années.

Parmi les secteurs dont les emplois ris-

quent d’étre le plus impactés d’ici vingt ans
selon I'lweps, se trouvent les employés ad-
ministratifs (93 %), les agriculteurs (76 %) et
les ouvriers d’assemblage (69 %). De 'autre
coté de la chaine, les managers (13 %) et les
professions intellectuelles, scientifiques et
artistiques (14 %) peuvent davantage garder
le sourire. Tous les métiers liés a la per-
sonne, comme les enseignants, les méde-
cins et les artistes sont en effet plus diffici-
lement remplacables.

Pour Vincent Calay, chargé de projet a
I'lweps, il ne faut pas croire les études pré-
disant une catastrophe absolue en termes
de suppression d’emploi. “C’est un épouvan-
tail. Au niveau wallon, le Plan Marshall 4.0
doit permettre a la Wallonie de faire face aux
changements. La formation sera plus que ja-
mais importante.” Du c6té du ministre de
I'Economie Kris Peeters (CD&V), on se veut
également optimiste. “Les investissements
en robots peuvent conduire a la relocalisation,
de sorte que les activités déplacées vers des
pays a bas salaires peuvent revenir en Belgi-
que.”

RESTE QU’EMPLOYEURS comme représen-
tants syndicaux sont d’accord sur un point:
la digitalisation et la robotisation sont des
enjeux majeurs pour le marché de 'emploi
belge. Un défi qui comporte des opportuni-
tés, mais aussi de nombreux défis a relever.

Julien Thomas

défi pour le marché de I'emploi, Ce dont
nous sommes sirs, c'est que nous
allons d la fin avoir beaucoup plus
d'emplois plutét que moins d’emplois,
mais il y a un grand défi : les emplois
qu’on va avoir dans le futur ne seront
pas les mémes que ceux que nous
avons aujourd’hui. Cela veut dire que
les gens qui ont un emploi aujourd’hui
vont devoir évoluer, les entreprises vont
devoir évoluer. Il y aura un
changement.”
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B m_ i garantir une protection, une sécurité, }
i un revenu ou encore une mesure du

! temps de travail ? Que ce soit avec
i l'arrivée du train et de I'électricité
i hier, et demain, de la digitalisation.”

Marie-Héléne Ska
Secrétaire générale
dela CSC

i “Les travailleurs doivent
i rester aux manettes”

La robotisation : un défi ou
une source d'inquiétude ?
i “L'important est que ce soient les
travailleurs qui décident de ce qu'il
i faut faire de ces nouveaux modes de
communication et production.
i Comment est-ce qu'on fait pour

Selon certains experts, la
digitalisation n’a rien a voir

i avec l'arrivée du train... :
i “Le probléme est que la digitalisation
i est devenue un mot-valise. Il y a des
ruptures réelles comme par exemple

i Uber et Deliveroo. Ce n'est jamais que
: de la livraison de repas ou de person-
i nes, mais en méme temps c'est une
vraie rupture parce que le territoire

i n'a plus beaucoup d'importance. On

{ s'affranchit de toutes les régles. Que

i ce soit des régles de rémunération,

i d'accidents du travail, de la mesure
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du temps. Il y a aussi plein d'autres

i métiers qui ne seront pas supprimeés
mais dont la nature va étre transfor-
i mée. Des infirmiéres, on en aura

i toujours besoin. Le travailleur qui

! produit de la valeur doit en tout cas

§ pouvoir en retirer un revenu.”

La question du temps de
travail est reposée ?

| “Tout d fait. La tentative des Delive-
roo, Uber et autres est de dire : peu

i importe le temps que vous consacrez
! d l'activité, ce qui compte, Clest le

i revenu que vous voulez en tirer. En
fonction de ¢a, vous travaillez plus ou
i moins. Pour nous c'est trés impor-

i tant : cette digitalisation doit étre

i encadrée au niveau du temps de

! travail”

“Pas avoir un discours catastrophiste”

MR “La robotisation n'est pas
la premiére mutation technolo-
gique ou sociétale que le mar-
ché de I'emploi subira. La méca-
nisation des 18° et 19 siecles, le

fordisme,
l'informa-
tisation,
l'appari-
tion d'In-
ternetily

| L

ouvert pour la premiére fois
une usine en Allemagne 20 ans
apreés étre parti de ce pays et ce
grice aux facilités apportées
par la robotisation. Le défi sera

bien plus
présent
dans les
questions
d'enseigne-
ment et de

a 20 bonnes années : a chaque
fois, le marché de I'emploi s’est
adapté. Nous ne devons pas
avoir un discours catastrophis-
te comme certains partis de
gauche. Certaines conséquen-

ces positives peuvent méme dé-

ja étre entrevues : Adidas a

formation que dans la politique
de 'emploi en tant que telle. Le
réel danger serait de ne rien fai-
re ou pire, de combattre cette
évolution. La formation de base
et celle tout au long de la carrie-
re sont la clé de I'adaptation”,
explique le député Gilles Foret.
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“Il y a la question du temps de travail”

PS “Comme tout progres po-
tentiel, cela doit étre envisagé
sous les aspects du progres pur
et également des effets pervers
que cela peut engendrer. Cela
peut avoir une
plus-value en
matiére de
travail pénible
remplacé par
des robots.
Cela peut avoir comme avanta-
ge de simplifier les contacts en-
tre les citoyens et les institu-
tions parce qu’on met en place
des plateformes numeériques
qui permettent de facilier I'ex-
périence citoyenne. Mais en
méme temps, le robot peut

remplacer toute une série d'em-
plois qui étaient peu ou pas
qualifiés. La difficulté de cela,
c'est: qu'est-ce qu’on fait en at-
tendant I'émergence d’emplois
nouveaux ? fe
suis assez pru-
dent et réservé.
Jemedisen
tout cas qu'on a
'opportunité
de construire une société beau-
coup plus harmonieuse. Il y a de
grands défis en termes d'ensei-
gnement et de formation. Je
pense que cela reposera aussi la
question du temps de travail”,
explique le député Christophe
Lacroix.

“ll faut une reflexion sur le statut des travailleurs”

ECOLO “Les innovations économiques et
technologiques représentent une oppor-
tunité, a condition qu’elles créent une
plus-value pour I'ensemble de la société.
L’humain doit rester maitre de la techno-

sur les statuts (salarié, indépendant et
indépendant complémentaire) devra étre
mise sur pied afin de faciliter les transi-
tions et les changements de carriére. Il
faut adapter notre appareil Iégislatif. Un

logie et la guider groupe de travail
afin d'en retirer le vient d'ailleurs
maximum au bé- d'étrecrééala
néfice du bien- Chambre, sur ba-
étre collectif. C'est 0 se d’une proposi-

un énorme défi

pour le marché de I'emploi et pour le fi-
nancement de notre sécurité sociale. A
court terme, de nombreux emplois ris-
quent d'étre perdus dans certains sec-
teurs et, dans un deuxiéme temps,
d'autres types d'emplois vont se créer,
qui nous sont en partie inconnus aujour-
d'hui. Par ailleurs, une réflexion profonde

tion Ecolo-Groen,
afin de remettre des recommandations
concernant les impacts en matiére d'em-
plois et de politiques sociale, fiscale et en-
vironnementale. Les priorités politiques a
court terme se trouvent entre autres
dans la formation et le statut des tra-
vailleurs”, explique le député Gilles Van-
den Burre.
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“C’est d’abord la solution a beaucoup de problémes”

CDH “La robotisation est en quelgue sor-
te inévitable et pose en tout cas la ques-
tion de I'adaptation des régles de droit du

travail et de la protection so-
ciale {en ce compris son finan-
cement) a ces nouvelles réali-
tés. Mais c'est d'abord la solu-
tion a beaucoup de
problémes. On le voit dans
l'industrie, mais aussi dans
I'agriculture ou les soins de
santé ot les robots sont com-
plémentaires a 'homme et
prennent en charge de nom-

breuses tdches qui auparavant étaient
souvent pénibles ou répétitives. Si vous

P

allez sur Google et que vous consultez la
liste des anciens métiers, vous constate-
rez qu'ily en a énormément qui ont tota-

lement disparu. A I'inverse, rien que dans
le secteur de 'informatique, par exemple,
de nombreux métiers se sont créés au fil
du temps (webmaster, desi-
gner, programmeur, etc.).
C'est également le cas avec
I'e-commerce qui a permis la
création d’emplois dans la lo-
gistique, notamment. A mon
sens, sur le long terme, de
nouveaux emplois seront
créés. La technologie et les
choses a faire sont presque
infinies et il y aura toujours
de I'emploi. Le défi est d’assurer la transi-
tion entre les métiers qui disparaissent et
ceux qui se créent. Le grand levier des
pouvoirs publics est la formation”, expli-
que le député Michel de Lamotte.




