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Cyberharcèlement: des réseaux sociaux trop laxistes
LeHaut Conseil à l'égalité pointe du doigt le manque de réaction de Facebook, Twitter et YouTube

Les auteurs de vio1enœs
faites aux femmes en U·
gne bênéIicient d'une
«très grande Impunité .•

sur Faœbook. Twitter et YouTube.
C'ut la candullon d'un rapport
publié mercredi par le Haut Con-
seil à l'égalité entre les femmes et
les hommes (HCE).Cet mgilnisme
placé sous l'égide du premier mi-
nistre "attaque à un phénomène.
d'ampleur: selon un T.lpport pu-
blié en:W15 par l'organisation des
nations unies, 73" des femmes in-
terrogées avaient dticlareavoll' été
confrontées à des violences en li-
gne ou en Mies victimes. En juin
et juillet 2017. cette ÎmtanI:1! !:DQ-
lIultative a Signlllê aupWl> de ces
plates-formes 545 contenus insw-
tanb, menaçants pu oonstltuant
une forme de han:èlement Meral
au sexuel envers des femmes.
seub 7.7" d'entre eux ont été ,up-
primés. Trois associations CêmÎ-
nlste$: Je rol1éctif Ftminî~s ron-
~ Je cyberharcèlement la Fonda-
film d4ls fétnmel et l'association
En avant toutei ont ~t.éassociés,
pour ce testlng. au MeE.
Le plus ma1Mlis élève est You-

Tube, qui n'a retiré aucun contenu
malgré les 198signaJ.emenb e:ffec-
tu.és. Faceboolllttl"ivt en seconde
position. àvec 11 " des messages
violent!! omsun!s (soit 17 sur 154).
TwiUer en dénombre 1;$ " (:I;s sur
193}.Selon le rapport, certains ty-
pes demesS&ge sont davantage
supprimés que d'autre:s.
Pour Facf!book, 100 % des mena-

ces de violence cn'!dibll's sont mi·
ses hors ligne. Ce n'est, en !l!Van-
che,le. cu que pour 1~,4'" des con·
tenus sexuellement explicites, et
9 " pour du harcèlement ou de
l'incitation fi la haine envers un
genreou une onentation sexueUe.
Sur Twitter, la violem:e "évi-
dente,. est auni largement prise
au sérieux, avec un taux de 100%.
L'incitatiun à la haine sex:i.m!D'a{-
fldUl:, eUe. qu'un KOre de 17,4 %, et
le harcèlement cilM 8.:l %. «l'es-
père plus tard tu sems unl' femme

Le Conseil
critique

la modération
« Insuffisamment

exigeante.

aléatoire »

oottueparœqueTes Ilflllpuœdans
Tout ce que tufais ••• "La Journa-
liste de Tf1 est une grosse pute
r... } Ii;« Je compte bien tedétl'utre le
cul avant Ctl, j'vais t'violer chaque
antre jusqu'au demier .•:ces conte-
DUS ont éU signalés lors du test.
mais UQn supprimés ~r Twitter.
Pourtant, de telles p3roles sont
bien pwsaita par Laloi. comme
par les règles d'utilisation des
trois pJates-form~lI. CeUes de fue-
book interdise.o.l. par éUJnple,les
discoun ••.incitant à la haine-, et
«tout ÇOllteftU qui attaque dirtcte,
Itlwt fk$ personnes t'Il IlJlsQfl qt'
leur sexe ou de lltur identité
sexutlIe;;, Des dispositions sind-
laires ont rours sur Twitter et You-
Tube,

hI__ d'oidI
Le rapport relèvE! d'abord da fai-
blesses concernant le signalement
des messages violents.· Le MCE re-
grette qu'on ne pultse pas 5êlec-
tionner plusieurs «motf1$11 - par
exemple, pour des propos à la mil.
radstes et sexistes, il faut choisir
entre les déUX qualifications - ou
Imcom qu'il n'existe pas d'outil as-
s~ adaptf. pour notiner d'un
Ilraid" • un déferlement de messa-
ies envoyés à une cible par plu-
sieurs internautes.
Le Conseil critique également la

modération ••I~mmcmt exi-
geante, alhttoin! ~tmm graduee •.
n préconise peur remédier à teS
défauts de Douer des partenariats
avecdfla5SOciatiOl1$ féministes et
faire d'elles dei "tie~ de con-
fiance II, dont les signalements
$Ont étud:léJ .avec une attention
particulière. Ce type de di.spositlf,
llssod••nt des structures de lutte
contre le radKme ou l'antisémi-
tisme par exemple, est déjà en
place chez Twïtter et YauTube
mais n'inclut pas de structures fé-
ministes. Fattbaok,èD revanche, a
noué des liens directs avec plu-
sieunali$Ociationsspéclallsées,
Autre proposition du rapport:

l'automatisation du repérage des
contenus sexistes récurrents (un
tiers de ceux signalê:odans le couin!
de cette étude contenaient le mot
4j pute") Ime à un algprithme, et
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de leur supPmJsion. Sur ce point.
les plates·formes se montrent en·
«Jrefiileuse:s. Toutes utilisent dtijà
des systèmes automatiques. Mais
à part Faœbook. qui .s'en :rert pour
repérer et censurer des tma~ de
'ilvengeance porno », ils neservent
qu'à épauler lei modérateurs dans
Ii!urtravaÎl.

Pl••••••.• rec:ornlllll ••••••••••
«L'un!ks principaux IUljeUX sur la
modération de œs propos est la
prise en compte du contexte, fHJur
ne pas confOndre la dénonciation
de la violence avet' une insu/te; une
critique légitime avec Ilnl! injure
interditE, détaille Anton Battes.ti.
responNble t'les affaires pubU-
ques à FacebO()k France. Il existe
11«&.1 dl!$ mots dont Jemu ~ut
changer en JOnction cœs époques
et des circonstcmces. comme le
mat "salope" qui D servla« Mani-
feste des "343 salopes" {nont
donné en 1971ilun texte signé par
des femmes aymtavortét Raison
pour laquéJte nous inv/!!ltfuans
dans des moyeM humains et tech-
niques .•• ilNous avons conscience
que nous devons aller plus loin et
.sommes déterminés à/dire pt.2rtle
dé la solution à ces problémati-
ques complexes ..•, usure You-
Tube. T'witter, de son côté, se con-
tentre plutôt sur le positif: (fi Nous
(lgissom quotidiennement sur dix
foîs plus de comptes jugés abusifs
qua la même période Uumte der-
nièrr;t, estime Audrey Herblin-
Stoop, directrice des affaires. pu"
bliques de ta 'm'anche mnçaise.

Le HCE formule plusfeuJ$ t'e"
eonunandatiolU à destination du
gouvernement, par e'lœmple de
prendre en charge l'intégralité des
soins des victimes de violences
sexistes en ligne..
Ul'S auteurs du rapport souhai-

tent également qu'un déJai maxi-
mal soit imposé auxplate&-formes
pour la suppression des commen-
taires signalés.. C'est le cas en Alle-
magne. où les hébergeun ont
vingt-quatre beu.res à partir du
moment où Us sont notifiés d'un
contenu probl~matique.S'11s dé-
passent ce délai, le gouvernement
peut leur inflijj;er des amendes al·
tant jusqu'à 5QmUlions d'euro,. _
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