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Le retour en grâce du hamburger de fast-food
••. McDonald/s, Quick
et Burger King affichent
d'excellents résultats
pour 2017.
••. Et ils vont encore
croître cette année
sur un marché
qu'on croyait saturé.
••. La lutte contre
la malbouffe se heurte
au diktat de l'époque:
manger dehors. Et vite.

Le Belge a une brique dans
le ventre, Et un hambur-
ger aussi. C'est en tout cas

ce qui ressort du bilan de 2017
que viennent de tirer les trois
grandes chaines de fast-food ac-
tives chez nous. Et pour 2018,
McDonald's, Quick et le « petit"
nouveau Burger King caressent
des projets tout aussi éloquents
sur l'excellentE' forme de leur
marché. On croyait pourtant ce
dernier plombé par la concur-
rence de restas alternatifs sains
CE.xki et Foodmaker notamment)
et par un discours ambiant très
critique envers l'alimentation
trop riche ettransformée ..,

Ainsi, fin décembre, les trois
champions du burger comptaient
ensemble 17;3 restaurants. soit 4
df:' plus que fin 2016, Mais, sur-
tout, ils comptent en ouvrir au
moins une quinzaine supplémen~
taire cette année. Pour cela, les
enseignes et leurs franchisés vont

réaliser de nouveaux in\lestis~e-
ments pour un total proche de
1-5 millions d'euros contre 33
millions en 2017. Dans la foulée,
ils espèrent générer près de mille
nouveaux emplois.

Cette croissance du nombre de
points de vente, des investisse-
ments et des postes de travail se-
ra principalement portee par
Burger King, installé en Belgique
depuis exadement 6 mois. "A~'ec
RUTger King, 110lUJ sm!Î01IB que

nous allions enfin répondre il
l'aUerllf' du public. Mais lIOUS

amms l'Jlregi:ilréde.~risullaü qui
(ml dillUssé llOS prét'i,~ùlll,~, as-
sure Kevin Derycke, patron de
Borger Brands Belgium qui ex-
ploite la franchise américaine et
détient également Quick. Nous
Ul'II/lS accueilli 2 111illio71.~ de
dients et ,~en.oi .•20,000 J.Vlwp-
pers en une demi-année ,seule-
ment. aH'C dM oill'ertures ,~llCC('S-
S'ives depui,s.fin .fuin il Aflnrrs. »

Sur certaines de ses implan ta-
tions. comme à liège 6'oir par
ailleurs). le nouvel acteur du bur-
ger en Belgique peine mème à
répondre à la demande,

Pas de
cannibalisation

On pourrait penser qu'il a
connu ce succès au détrim~nt des
deux chain es implantées de
longue date sur nntre territoire.
Faux! «Nous ((t'01IS eml'ffistré
Il/le année historique or'U' QIIl:ck
tl1 a/;cueillanl 2 % de clients en
plus par l'Opprll't à 2016. se ré-
jouit Kevin Derycke. El nous
nOlls attendo rrs encore à lIlle lé-
gère cmissance cette allll Je. »
Mèrne satisfaction chez McDo-
nald's. «Notre année 2017 Il hé
e~t'('eptiorl1lelle. Et cela fuit di;l'
(UlS que rlOUS réalisons une Cl'Ois-

.~alice cmllilllle,» déclare Ste-
phan De Brouwer, le «Monsieur

MeDa belge », exhibant avec fier-
té une courbe de progressiOll à
faire rêver tout actionnaire pé-
père. La marque américaine dit
avoir accueilli .3,8 millions de vi-
siteurs belges en plus l'an dernier,
atteignant ainsi les 48,3 millions
au total.

Force est donc de constater
que, malgre son arrivée en fan-
fare el contrairement à certaines
prévisions pessimistes, Burger
King n'a pas cannibalisé les
ventes de Qukk. « Il:1J [! deJCllr1CS
afieùmados de Rurger King el
WIl' clientèle familiale trÏJB attu-

chie iJ QllÎck demi !lOUS at'/UlS ré·
qlfil'mé les ratines belg,l!s ». com-
mente Kevin Derycke. A ce stade,
ilo'y a pas non plus « d'effet Bur-
ger King» .mr McDonald's.
"Nmu- fiwCJ1I.s t'II arriver avcc
plaisÎ1: assure mème Stephan De
Brouwer. Cela faisait si long-
t('mfl~' que 1111118 l'attelldüms sur
ce marché que nOllS (lfnJns contri-
bué à drJt'elopper. BurKe7 King va
apporter lUIt' C(J//curnmce stimu-
{ullte, bien glle rwtUJ 1Ie luyo1/s
pas attendu paul' /wus amélio-
l'cr.» Pour le patron de McDo
Belgique, c'est « la preuve que lE
ma'/'ché f/'e.~t pa,~ ,mw/'i. Cmi,'c
que la restauration rapide fOrLlti-
tUI! un gâteau qu'ilJaut se par/a-
ger est wu' erreUl;" Et si «gâ-
teau » il y a, il grossit, manifeste-
ment il la demande des consom-
mateurs.

Consommer
« on the go »

De plus en plus de mangeurs
de burgers en version fast-food?
Cela paraît incompréhensible, à
l'heure où les friteries tiennent la
forme et où de très nombreux
restaurants ont mis le sandwich
US à leur carte dans une version
plus qualitative. De petites
chaines comme Ellis Gourmet
Burger (i succursales, une 8' eo
g,estation) ou Manhattn:~ (:~ im-
plantations) ont même \1.1 le j(}Ur
eTI misant sur le hamburger dE'
haut niveau, Mais ils ne jouent
pas dans la même cour. en affi·
chant une addition deux t'ois plus
élevée que celle chez MeDo.
Quick ou Burg!"r King,

Si cc trio-là cartonne. c'est
principalement en raison ù'une
évulution du mode de consolh-
mation alimentaire, L'StimeCécile
Dcleourt, qui enseigne If:' marke·
ting à rULiègc. «Ufast/ood re'
dent I~ngrâ('i' cllr il réJlomi à '1171

appel dl' lu saditi: mnsommrr
"Ml the go'" Lit nourriture à (CI
moc/l'.. cest (AlI' qu 'rm ("mf/m't.:: su r
sort chemin (m 1/1Ion mange L'ile

BUI' place, Le burgcr e.rpres~·ri-
pond el un besoin dl' mobilité, de
rapidité et de.D'inlcÎté. à /tIIC

époque C)ù l'on nlisinl' moins et
où /'0/1 dîne moin~ C1I famille, en
raisol! de jllbs plus fle.ri ble.~ et

d'ht/faims mllÎlls réguliers. Ces
ccmsidiratùm.~ {èmporffnf /lUI'

[,hiquette de "ma/bou1ft". ~

Opération
« revalorisation»

Il faut également dire que les
enseignes historiques ont
consenti de gros efforts pour re-
dorer leur imagc. Quick a misé
sur ùes ingrédients 100 % belges
et a modernisé l'aménagement de
ses salll's aveç des ('oins cosy. tout
en maintenant des espa~e5 de
jeux pour les enfants, Quant à
MeDonald's. il s'est lancé dans
une transformation « 2.0 " de ses
80 franchises (13 en 2016.20 cn
2017, :18en 2018 et le solde pour
début 2019). Elle dépoussière le
service, le cadre et les produits,
Quand ils ne se font pas livrl'r à
la maisclll via Dber Eats. les
clients commandent sur des
homes électroniques et se font

servir il table. En salle, règne dé-
sormais le bois, la lumière et des
touches de vert. Quant à la
gamml' de burgers, l'lit' s'enrichit
de nouveautés et d'un choix plus
varié pour les végétariens.

«En sc débarrassant de leurs
couleurs criardes qui jai,wûent
"bon marché" et en rer.'alori,~ant
leur,~ produUs, t'eJi entrepri,~es

fimt munÎjèstl'rnent Ir pari de dé-
gager llne apparellCC lUi pC'll plus
prestigieuse, sdon CéciIl' DeI-
court. LeUT but c~'t d'attirer une
clientèle plll~ lurge quI' lesjeunes.
Cr., dernier,l, l'lM'. rl'cherchent
IIvunt fout if: pri:L' bal!. " Une ré-
invention vitale, jl1g~' l'e.xperte.
"Sans elle, ils (Illmienf continui
il pâti,. dl? leur mUllvai,\'c image et
lie .seraient felit manger par le.!!
sllacks au;l' aliments plus sailM ef
diététiques. » Sûr que lcs experts
en santé publique auraient préfé-
ré ce !icénario .•.là. ... _

JUI..IIN BOSSELER
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concurrence Sur la place Saint-Lambert, règne Burger King ... sans nuire à
Quick et à McDonald's

C'est .. le Douvea.u roi de la place
Saint-Lambert. Depuis son

ouverture à Liège le 13 décembre.
le dernier Burger King en date:' en
Belgique ne désemplit pas. À tel
point que il' midi, les clients, 20-
30 ans en moyenne, peinent à
trouver un coin de table pour y dé-
poser leur plateau. (j C'e.srpmba-
hllmuml notre seul pmblème, sou-

rit HubertDnchesnc.legérant dc-s
lieux. En un moü et dt'11ll. 1l0lL~

avons en regiBtl:é 6'5.000 tickets,
soit J.10.000 client;~. .Je Sl1Ùi .~ijpeJ'
fOntenl, c·l'.st lar1{i:ment {lu~dessus
de mes pl'ér'i.~ùmtl,» Ponrtant, à
l'annonce de l'arrivée de Burger
King dans le royaume, rct indé-
pendant a frémi, Et pour cause:
franchisé Quick depuis 20 ans, il

tient également un vaste fast-food
de la marque belge, .. juste en
face! «No"1ls serVO/1S de labom-
loi": aut'WI BUTger King n'nI
aussi proche d'ut! Quick qu'ici . .le
rassI/ri' me.'i t'ollègues: /1On seule-
ment mon Rurger King cartonne
mar.. en plus, j'ai pu IlW17ltl!ll ir
I1Wll Quick at'ec juste !me légere
perte de elientNt'. Au /(Ita1.je suis

largementgagncmt. »

te .le 5 ••ls IDleux $ervi ici If

CI' ras dl." figure liégeois est d'au-
tant plus original qu'à 150 mètr("~
à peine, sur la place de la Répu-
blique française, trône un McDo-
!lald's. L'enseignt' est formelle:
« Ou i, TWUB ar'mM ressenti l'al/t'l'l'-

ture de Rul'ger King, Mai<~juste
pendant deux semillnefi. Après
cela, nOlls aVùn,~ retrouvé notre
c:h,ffrrd'ajJàires, »Comprenez: le
chaJlenger a juste bénéficié d'un
effet de nouveauté. Attablé au Mc~
Do avec son ami Nicolas, un bm-
gel' à la main, Guy (:n ans) n'a
même pas pris la peine d'aller tes-
ter le spécialiste du steak cuit à la
tlamme. «En fait,j'avais dijù es-

sr/yé en Allemagne. Ça ne m'a/JOB
plu, Et c'e,'it pl~~ i:her. Ici, je suis
mleu.;!: ,seri!! 1"1 accwdUi. Çafililla
diffirelU::e. Burger King, f-U l'a en~
cvrefuirefureul'pend(Jn~ lm I/wis
puis ru t'u se t'almer. » A l'étage,
blotties sur des banquettes moel~
lellses, Sara (17 ans) et Maurine
(17 3USSi), elles, avouelllleur infi~
délité à MeDc): « On a dijà ité

quat/Y' foi" ail Burgel" King, c'r.:;r
très bon. Et al! y retournera. Mais
qlJ'c.~t-œ que l'hl bruyant! Ici, (lU
muÎn8, c'e,~tpllUi culmeet lm upl!/,~
de pla cr pou r .~h.'lSf(}ir. »

Et. au Quick, que disent ll's

clients du nouveau venu dont tout
le mondt· pari!.' dans Il' centr~ dl;'
Liège? ••Franchement, tant que
~'asc mange, tuut !/Ii' t'a ». lance

Cédric (21 ans), accOInpagné
d'Océane (20 ans). Elle, elle est at-
tachl..~ au goût de Quick. ••Le Bur-
grr King, fi uÎ.j'irui leJ;8U,ljc-r. l\fuis
ily a trop Ile 7!/.rmdl' l'II ummnel/t.
.J'utt(,lld,~que ça 1$(' trlM/,. " Juste 11
côté, dans l'espace dédié aIL"': jeux
pour enfant:,>,quatre amies, mères
dl:' famille, l'avouent sans détour:
«Nous .mmme.~ju..,te là paur le.~

petits. Ils prijèrmt [!(:nir ici. Nous
Gt'OI/S déjà ma1l.gê che:: Burga
King. C'er;t con"l'ct. Mu!·.~. en fait.
/10U,Y }Jrifênm:.s le.~ restos tradi-
tlO/lnels et le.~bT(lsseries. »

Retour au Bm'ger King où Am 1:'-

cleo (:31 ans) 1'1 Fahed (:~6 ans) ne
jml'nt que par le harhé cuit il. la
flamme. « On u dicllUt'f/t BU1'ger
Killg à Dubai: On adore le goût.

On aime aussi lcs bllTgCl'8 plus
gastronomiq!lI~8, Iain des fast-
food.,', " Alicia (19 ans) et Lionel
'(27 ans), l'IL", en sont à leur prc-
mièrt· mit(,. <{ D/w?! tous IfS t'US,

011 8lIit que ô.'st dl:' la malbm.iffe
dont lm duit /imiter la t·/J//.~omml1-

tùm. Pl/ur nOIl.Y, ce.$t miefois folts
le,y l>i.t' mvi.5. ,. •

JULIEN BOSSElER
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10 millions
de Giants
Quick en 2017

Evolution du nombre de fast-food en Belgique
Burger King

MeDonald's

• Quiek
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2016
(1).: Il s'agit de projections communiquées par les différentes enseignes

2017 2018 (1)

48,3 mliions
de clients

McDOfl.lld 5 en 2017

320.000
Whoppers

Burger King en 2017

Evolution de l'emploi en Belgique
• Quiek t • Burger King

MeDonald's

3.200•
3.969 4.4933.900•

2017
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