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La crédibilité des réseaux
sociaux a chuté en cinq ans

••..Les médias rées comme crédibles par les Il explique aussi ce recul par
traditionnels affichent Belges. un mouvement généralisé de
des taux de confiance «Les médias traditionnels se défiance. « Toutes les institu-
b' 1 portent plutôt bien en termes de tions habilitées à parler perdent
len p us élevés. crédibilité, note Emmanuel des plumes dan.~ notre enquête,
••..Les experts sont jugés Goedseels, patron de Whyte. Ils explique-t-il. Avant, il .lJ at1ait
les plus fiables. jouissent de ce que l'on appelle des repè1'esclairs dans la sodé·

un matelas "réputationnel". té. On croyait ce que disaient le
••..Les partis politiques Leur expemse passée soutient CU1'~,le, no~aire, l'iw;tituteur ...
sont lanterne rouge. leur réputation d'aujourd'hui et A~JoU1'd~Ul; les gens ont des

l
Ia beaucoup été question atténue les chocs éve~tueL<;.Les difficultes a trouver de nou-
des fausses infos durant gens attachent de l'Importance veaux repères et sont plus
cette année 2017. La désin- à une ?nalyse critique de l'in- désemparés.»

formation organisée autour de forma.t'/.~n, aufai~ qu'elle ait été Une catégorie (76,5 %)
grands événements (élections travazllee, re~oupee... )) co~serve un. score éle:é: les
américaines fra' . Ce profeSSIOnnel de la com- pairs. La famIlle, les amIS... res-, nçaIses,.. ,.
Brexit ...) ou les rumeurs en murucahon met neanmoms en tent des sources d'information
tous genres ont visiblement ~a~de; Cette r~se;ve. de crédibi- ~rivilégié,es. Que ce soit pour
laissé des traces et miné la hte ~ es~ p~ mepmsable. «La 1achat d un bouquin ou d'une
confiance des citoyens dans les rnult2plz,catwn ~es espaces voiture, la recommandation
réseaux sociaux. Selon les consacr.es au pu~h:reportage ou d'une connaissance a toujours
chiffres d'une enquête réalisée au natIve advertI~I~g (NDLR: beaucoup de poids. Ces pairs
auprès de 1.029 Belges et com- contenu sponsonse par une peuvent aussi être parfois de
manditée par l'agence de com- m.arque), dans les rnédias et la parfaits inconnus. Les plate-
munication Whyte, seuls 20 % diJf.culte ~e p'lu~ en plus grande formes communautaires de no-
des sondés déclarent encore qu zl y a ~. ~ls,tznguer un conte- tification en ligne (ex: TripAd-
avoir confiance en ceux-ci lors- nu publzcztazl'e d'un article visor, Booking ...) obtiennent un
qu'il s'agit de s'informer. Face- d'un journaliste profes.'îionnel tau:' de. confiance moins élevé
book et Twitter sont les plus constitue un problème de crédi- malS qm est tout de même de
touchés par le phénomène avec bilité. Le jour où les médias tm- 48 %.
des pourcentages particulière- ditionnels s'éloigneront de leur Dans le bas du classement, on
ment faibles (respectivement métier de base et arrêteront l'in- retrouve les partenaires sociaux
18,6 % et 17,5 'Yu). vestigation, la vérification de (syndicats et patronat), touchés
. ~a ;n~~e ~nquête de crédibi- l'inj0r:natz:on, l'analyse ... pour par une ,c~u~7 ~sez m~rquée de

hu: reahsee il y a cinq ans don- deventr des platiformes de l~~r CredI?IlIte ces cmq der-
naIt aux réseaux sociaux un pubtireportage, plus personne meres annees (entre 35 et 39 %,
score bien plus élevé: 38,8 %. ne voudra payer. )) contre 50 % auparavant).
Le recul est sévère. Certes, la Mais qui sont les acteurs les L'étude confirme aussi une
crédibilité des médias tradition- plus crédibles aux yeux des détérioration du sentiment de
nels est, elle aussi, en déclin par Belges? Ce sont de loin les confiance vis-à-vis du monde
rapport à 2012 dans un scientifiques et les experts. P?litique. Si le taux de crédibili-
contexte de défiance généralisée Leurs avis sont considérés te des bourgmestres reste satis-
~s-à-vis. d,e, tout ce qui peut comme dignes ,de confiance par faisant et .est même en lég~re
etre asSImIle au «pouvoir éta- 82,9 % des repondants. Leur augmentatIOn (43,4 %) grace
bli », mais ce recul est nette- réputation s'est néanmoins ter- sans doute à un effet de proxi~
ment moins marqué et le fossé nie puisque ce talLx était encore mité, celui des ministres et par-
entre les deux s'agrandit. La ra- de 91,9 % il y a cinq ans. « Les lementaires (régionaux et fédé-
dio (69,4 %), la presse écrite prises de parole contradictoires raux) tourne autour des 22-
(58,8 %) ~ qu'il s'agisse des ver- d'e:J.'Pe'ltssur des thèmes qui di- 24 % et celui des partis n'est
sions papier ou en ligne - et la visent, comme l'ejJèt du lait sur que de ... 9,6 %. Ecolo, Défi et le
télévision (55,2 %) restent des la santé, les ondes GSM..., pel'- P!B sont j,ugés les plus cré-
sources d'information considé- turbent le,s citoyens », estime dlbles; tandIS que PS et CDH

Emmanuel Goedseels. enregIstrent une chute specta-
culaire en cinq ans (ils passent
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tous les deux de 29 % à 10 %)
et ferment la marche avec le
PP.•

JEAN-FRANÇOIS MUNSTER

Crédibilité des médias en Belgique
2017 2012

Encyclopédies collaboratives
(ex. : Wikipédia)

Radio

Quotidiens & Magazines
(y compris les versions en ligne)

Télévision

Plateformes communautaires de notation
en ligne (ex. : TripAdvisor, Booking, etc.)

Linkedin

Blogs

Médias alternatifs (ex. : Newsmonkey,
DaarDaar, Médor, Doorbraak.be,

Dewereldmorgen.be, etc.)

Réseaux sociaux (en général)
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