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Les entretiens d'évaluation
de fin d'année
sont-ils vraiment utiles?

• Dans beaucoup d'entreprises,
c'est le moment de l'évaluation
annuelle des employés.

• De plus en plus de patrons
choisissent de s'en passer, estimant
la démarche trop chère et décevante.

• Tel est aussi l'avis de la majorité
d'entre vous qui avez répondu à notre
appel à témoignages sur lalibre.be.

Dossier réalisé par Louise Vanderkelen

Cest vous qui le dites
Les évaluations annuelles servent-elles
vraiment à quelque chose? Une enquête vient de
révéler qu'un patron sur cinq se déclare peu satisfait par
cette pratique, trop chère et décevante, Vous avez été
plus de 150 à répondre à notre appel à témoignages sur
lalibre.be. Une large majorité d'entre vous (79.9%)
répond "non" : ces évaluations ne seraient qu'un moyen
de mettre la pression sur l'employé qu'on devrait plutôt
évaluer en permanence. LESdéfensEurs de l'évaluation
(20,1 %) estiment, eux, que ce système doit être
maintenu car fi permet de faire le point et, le cas
échéant, de rectifier la trajectoire et d'évoluer.

Les fêtes de fin d'année approchent et, avec tout si, par malchance, l'évaluation a lieu à une
elles, la période des évaluations ann uelles période où le travail fourni ne correspond pas
des employés prévues d.ms de nombreu- aux attentes de l'entreprise.
ses entreprises. Organisées en face-to- Pour un entretien réussi, c'est vers l'avenir
face avec le responsable direct du tra- qu'il faut regarder. Sinon, la déception sera

vailleur, elles se basent sur une série de règles et d'autant plus marquée chez le salarié quand
de procédures formelles, souvent gourmandes l'évaluation ne débouche pas sur une augmenta-
en temps. D'après une enquête réalisée par tion de salaire, sur un bonus ou sur une promo-
Acerta, un fournisseur de services en ressources tion.
humaines, la pratiqlll' serait largement l'épan- Evaluation permanente et bilan tourné vers ['avenir
due en Belgique. Pas moins de 82 'X, des entrepri- Peter Tuybens, directeur d'Acerta, insiste lui
ses inteTTogées en organisent avec leurs em- aussi sur une évaluation permanentc et explique
ploy~s. et 67 \1(, d'entre elles le font avec leurs pourquoi le feed-back n'a selon lui pas sa place
uuvl'lers. lors d'un tel rendez-vous. "Pour pmfitl'J' de l'effet

Lamême enquête révèle également que ces en- {Jositif du {i·ed-llflck. il (le putmn) doit slûl!l'e le.sévé-
tretiens annuels ont de moins en moins la cote nements le plus rapidement possible, lorsque le lien
auprès des patrons. Un responsable sur cinq se de cause à l'flet est eneol'e fi·ais ... Clraque employe!//'
déclare ainsi peu satisfait des évaluations organi- del!rait pou mir disposer d'un ,système de [eed-back
sées. Pourquoi? Car leur mise en place coûte en continu ", détaille-t-il.
cher à la boîtc et quc leurs résultats s'avèrent peu Pour autant, cette évidence n'entraîne pas la
satisfaisants. nécessité de supprimer totale-

ml'nt l'évaluation annuelle. "Ce/ll
reste un moment ofliciel qui a sa

Autre argument également évoqué par Acerta place dans la relation employeur-
pour expliquer cette tendance : ces entretiens travailleur. II pel'met de confronter
auraient un elfet contraire à cclui voulu: ils se- ell tête-à-tête les objectifs à la rÉa-
raient en réalité démotivants pour les employés lité et surtout, se pencher ensemble
de l'entreprise! Donner un feed-back sur l'année
écoulée au lieu de se tourner vers les objectifs à
atteindre pour l'année à venir serait apparem-
ment néfaste pour le moral du travailleur. Sur-

Des entretiens démotivants
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sur l'avenir." Peter Tuybens pro-
pose d'ailleurs plutôt une double
évaluation: celle de l'employé,
mais aussi cell!' du patron.

Une position que suit Frank
Vancler Sijpe, responsable RH
chez Securex. "LeBge1lB olll l'égu-
lièrr'ment ilt'SOÏlI d'él!uluations tunt
formelles qu'informelles [...} Nt' ie-
tonB pas tl'Op vite le bébé OIlee l'cau
du bain. Sam entretiens d'évaluation, il yawl ris-
que pour l'entrepr'ise de ne pas fonctionner ni évo-
luer de manière optimale", peut-on lire sur le site
jobat.be.

Ils ont sauté le pas
Tous les patrons ne sont pas de cet avis. De plus

en plus d'entre eux choisissent de supprimer to-
talemenlles évaluations annuelles qu'ils jugenl
inutiles, pour eux et pOUl'leurs employés. C'cst
le cas des patl'Ons dl' Gap, Microsoft, Netllix, De-
loitte et Accenture.

Le groupe américain General Electric a été l'un
des premiers à remplacer ces entretiens par une
application mobile. Cc système de notation con-
tinue permet un suivi au jour le jour des pClfor-
mances de l'employé. Ce ne sont plus seulement
les manaJJ;ers qui évaluent les travailleurs mais
ces derniers peuvent opérer une introspection et
détailler comment ils perçoivent leur façon de
travailler et celle de leurs collègues.

En Belgique, le gl'Oupe de lingerie Van de Velde
a suivi la tendance. Son patron, Ignace Van Door-

selaere, a opté pour la communi-
cation permanente avec ses em-
ployés; une méthode qu'il trouve
plus humaine. "/1' préfère commu-
niquer continuellement mes états
d'âme avec nlOn personnel en réa-
gissant immédirllement. Quelques

1II0ts ou un simple regard peuvent
parfois sufIire. Une discussion plus
approfondie en cas de besoin est
également passiMe. Pa.~he.~oir! de
longs documents ni de formalités de
fitl d'unnée", explique-t-il dans un
entretien accordé au "Tijd". Et il
conseille : "Ne dites pas à que/-
qU'11ll qu'il ne fait paB bien quelque
cho,~e.o'éez des cil'constances dans

lesquelles il pourra évoluer de manière optimale.
Soyez le plus possible sur le terrain et évitez de pas-
scr t/"Opde temps dans vutre bul'l'Uu uu en réuniun.
Le tOl~test de faire le lien l'titre faire confiance et ob-
tenir des résultats."

Avez-vous déjà pu évoluer positivement dans
votre carrière à la suite d'une évaluation? Ou cs-
timez-vous qu'il s'agit d'une perle de lemps?
Nous vous avons demandé votre avis sur lali-
bre.be. Et, sur plus de 150 pUl1:icipants, tl-èSpeu
d'entre vous ont pris [e parti de détendre la dé-
marche (lire ci-contre).

Quelque 82 %
des entreprises

interrogées
dans un récent

sondage
organisent

des entretiens
d'évaluation
avec leurs
employés.

QUELQUES-UNS DE VOS TÉMOIGNAGES PARTAGÉS SUR LALIBRE.BE
Olivier, 57 ansNon
C'est juste un moyen de plus pour
mettre sous pression le travailleur et
un outil pour exiger toujours plus de
lui. Des évaluations doivent être
faites mais de manière informelle et
continue. Le dialogue entre le
travailleur et son responsable doit
être permanent et se faire dans la
confiance. L'institutionnalisation des
rapports humains est néfaste et
provoque un rapport de force.

Laurent, 63 ansNon
C'est au quotidien que l'on motive
son personne! et ce n'est

Jean, 45 ansNon
Il est rare d'apprendre quelque chose
lors de son évaluation annuelle.
Souvent, le manager doit y mettre du
négatif et du positif, avoir une
approche équilibrée qui ne
correspond pas à la réalité. On
pousse parfois le négatif un peu plus
pour éviter une discussion sur une
éventuelle augmentation de salaire.

Julien, 44 ansNon
Le patron sait très bien qui travaille
"bien" ou "mal", sans avoir besoin
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certai nement pas en lui imposant des
quotas et des KPI (Key Performance
Indicator - Indicateurs clés de
performance), toujours plus
contraignants!

Luc, 58 ans
Non
Ii est préférable de maintenir un
dialogue permanent avec ses
collaborateurs, de fixer des objectifs
permanents et d'échanger
régulièrement sur l'atteinte de ceux-
ci. Le but étant bien sûr que
l'employé atteigne ses objectifs
sinon, employé et employeur auront
perdu leur temps.

Charles, 55 ans
Oui
Les évaluations annuelles, c'est
l'occasion de faire le point, de
prendre le temps de regarder ce qui a
été fait et comment on pourrait
l'améliorer pour le futur. L'occasion
de rectifier éventuellement la route,
la direction à suivre et/ou de définir
en commun de nouveaux objectifs.

d'évaluer son personnel. L'évaluation
est un prétexte pour mettre de la
pression sur certains salariés.

Jean, 62 ans
Non
Ces évaluations sont utilisées pour
licencier (deux évaluations négatives
consécutives sont assimilées à une
faute grave) et non comme
instrument positif d'évaluation. De
plus, ['évaluation est soumise à des
directives managériales visant à
donner plus d'évaluations négatives
et moins d'évaluations positives qui
impliqueraient une augmentation ou
des primes.

Jean-Charles, 42 ans
Oui
Cela permet de faire un feed-back sur
les actions entreprises au cours de
l'année écoulée et de définir la prime
à recevoir en fonction des objectifs
définis. Cela permet aussi de discuter
avec son patron des éventuelles
formations à organiser.
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